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ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

«EL MUNDO MAGICO DE LASIR &g
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TELESERIES»

o ¢Por qué vemos teleseries?

* ¢Por qué NO vemos teleseries?

* ¢Como y por qué escogemos nuestras teleseries?
* ¢Son buenas?

* ¢Reflejan la realidad de los chilenos?

o ¢Son cebolleras?

* ¢Nos gusta que muestren escenas sexvales?

* ¢Nos gusta que muestren escenas de violencia?
*¢ Qué actores son nuestras estrellas?

o ¢Esta el publico cautivo?

* ¢Cambiamos de canal cvando hay publicidad?

Santiago, marzo 1998
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I. INTRODUCCION

* El mundo de las teleseries ha penetrado profundamente la sociedad chilena, Por ejemplo, solamente considerando las
teleseries estelares de los canales 7 (lorana), @ (A Todo Dar) y 13 (Amdndote), tenemos una audiencia promedio de mas de
670 mil hogares del Gran Santiago, lo que comesponde @ mas de 2.5 millones de personas en el Gran Sanliago, v
exirapolandolo, @ mas de ¢ millones de personas a nivel nacional.

* Este fendmeno de audiencia masiva es universal pues cruza estratos socioecondmicos, edades y sexos.

* En consecuencia, nos parece de gran relevancia no sélo mirar el raling de las feleseries, sino fambién ahondar un poco
mas en la mente y el corazén de los chilenos para entender mejor: sPor qué vemos teleseries? sPor qué No vemos feleseries?
Cémo y por qué escogemos nuestra teleserie? 4Son buenas? gSon cebolleras? sNos gusia que muestren escenas sexuales?
¢Nos gusta que muestren escenas de vioclencia? ,Qué actores son nuestras estrellas? 2Esta el piblico cautive? sCambiamos
de canal cuando hay publicidad?, efc... Este fue el objelivo central del presente estudio cuyos principales resuliados
presentamos a continuacién. ;

Il. PRINCIPALES RESULTADOS
1. ENTRETENER O MORIR.

* la mayoria de los que ven teleseries lo hacen porque les enirefiene (58%], sobretodo entre los mas viejos y las mujeres. Los
acfores son mds importantes en los grupos socioecondmicos medio y baio, las mujeres y los menores de 44 afos. Son mas
espectadores secundarios, en el sentido que ven teleseries porque ofro miembro de su casa las ve, los hombres que las
mujeres. «No estar ni ahi», es decir, no fener nada mejor que hacer es la segunda razén mas importante (15%) por la que

los jovenes ven leleseries.

¢POR QUE VE USTED TELESERIES?
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2. ¢NO PUEDO PORQUE NO QUIERO O NO QUIERO PORQUE NO PUEDO?

* Mds de la mitad de los que no ven leleseries es porque no quieren, y la ofra mitad, porque no puede. El no querer en
relacion al no poder como razén para no ver teleseries es mas fuerte o medida que aumenta el estraio sociceconémico y
entre los mayores de 45 afios. El no poder es la razén mayorilaria entre los menores de 45 afios. Los hombres estan mas

resiringidos para ver teleseries por falia de fiempo y son mas criticos que las mujeres.

¢POR QUE NO VE USTED TELESERIES?
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3. DESPUES DE TODO SON BUENAS

««.; AUNQUE ALGUNAS SON MEJORES QUE OTRAS

* la mayoria [57%) aprueba la calidad de las teleseries. En
o muy buenas, lo que se invierte en el grupo alto, en que

los estratos medio y bajo més de la mitad las encuentra buenas
mas de la mitad las encuentra regulares o malas. Las mujeres y

los més jévenes son los que mejor las califican.
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* Lo mayoria (55%) aprecia diferencias en calidad, sobretodo entre las mujeres, los menores de 45 afios y @ medida
que disminuye el estralo sociceconémico.

ZCREE USTED QUE POR LO GENERAL HAY DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS DE CALIDAD ENTRE
LAS TELESERIES NACIONALES ?
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4. MAS FANTASIA QUE CORAZON

¢ Son mas los que piensan que las teleseries no reflejan la realidad de los chilenos, opinién que se intensifica en el estrato
alio y en los menores de 45 afios.

® Los teleseries nocionales no son cebolleras, es la opinién mayoritaria y compartida en fodos los grupos.
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5. jHAGAMOS EL AMOR Y NO LA GUERRA!

* Ala mayoria le da lo mismo que las teleseries muestren escenas sexuales. Esto es compartido en todos los grupos, aunque
se observa més rechazo entre las mujeres y a medida que aumenio la edad,

* Rechazo mayoritario a la violencia. Esta opinién es compartida mayoritariamente en todos los grupos, es mas fuerte entre
los mujeres y aumenta viclentamente con la edad. La tnica excepcion son los menores de 22 afios, en que son mayoria los
que les da lo mismo.
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6. ¢POR QUIEN DOBLAN LAS CAMPANAS?

* Claves del éxito: los actores, la ambientacion y el canal.  Los aclores importan mas a las mujeres y a los adulios entre
22 y 44 aiios, la ambientacién importa més a medida que disminuye el estrato sociceconémico y la lealtad con el canal
crece a medida que aumenta la edad. Los mas jévenes son los mas inferesados en la historia. Las mujeres mandan mas que
los hombres en la seleccion de la teleserie que se ve en lo casa, puesto que sdlo un 1,8% la ve porque la escoge oira
persona, motivo que en el caso de los hombres aumenta o 13,6%.

¢ POR QUE VE ESA TELESERIE?
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* Entre los que ven “lorana”, la principal razén mencionada es la ambientacin o lugar donde se filma, En el caso de
“Améndote”, la preferencia por el canal, y en el caso de “A Todo Dar” los actores.

¢POR QUE VE ESA TELESERIE?
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7. iMIRANDO A LAS ESTRELLAS!

® En "lorana”, los actores preferidos son Claudia Di Girolame y Francisco Reyes, seguidos a distancia por Alvaro Morales

y Eduardo Barril.

® En "Améndote”, los preferidos son Luciano Cruz Coke, seguido a distancia por por Aline Kupenheim y Guido Vechiola.
® En "A Todo Dar” reina Caroling Arregui, seguida a distancia por Juan Pablo Bastidas y Renaio Munster.

¢ QUE ACTOR LE GUSTA MAS DE "IORANA"?
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¢ QUE ACTOR LE GUSTA MAS DE "AMANDOTE"?
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8. EL QUE PEGA PRIMERO PEGA DOS VECES

* la inmensa mayoria se declora leal con la teleserie que escogio, y no esld dispuesta a cambiarla. La lealtad es mayor
enire las mujeres y @ medida que disminuye el estralo sociceconémico.

& CREE USTED QUE PODRIA CAMBIARSE DE TELESERIE MAS ADELANTE?
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® Una leve mayoria no cambia de canal cuando hay publicidad. Esfa situacién se revierte en el esfraio alto. Los hombres
cambian més que las mujeres y los jovenes mas que los adullos.

—
¢ CAMBIA USTED DE CANAL CUANDO HAY PUBLICIDAD?
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lll. CONCLUSIONES

® la principal razén para ver teleseries es porque enfretienen,

* Més de la mitad de los que no ven teleseries es porque no quieren, y la ofra mitad porque no puede.
* Nuestras teleseries son buenas, y distinguimos sus diferencias en calidad.

* Son mas los que piensan que las teleseries no reflejan la realidad de los chilenos.

* Aceptacion al sexo y rechazo a la violencia en las feleseries.

® las claves del éxito son la ambientacién, los actores v el canal. Estas son las principales razones para preferir “lorana”, A
Todo Dar” y “Amandote” respectivamente.

* Nuestras estrellas principales son:

- Claudia Di Girolamo y Francisco Reyes en el caso de “lorana”.

- Luciano Cruz Coke en *Amdandote”.

- Carolina Arregui en “A Todo Dar”.

® Hay lealtad con la teleserie escogida.

* Una leve mayoria no cambia de canal cuando hay publicidad.

IV. FICHA TECNICA

Tipo de encuesta: telefénica

Fechas: los entrevistas se realizaron los dias sabado 14, domingo 15 y lunes 16 de marzo de 1998,

Universo: poblacién mayor de 14 afios, habitantes del Gran Santiage Urbane.

Marco muestral: habitantes de los hogares del Gran Santiago Urbano conectados a la red telefénica.

Método de seleccién de la muestra: '

* Disefio muestral en 2 etapas.

® la primera efapa consiste en la seleccién de hogares, que es probabilisica estratificada. La estratificacion se realiza por
drea geografica (comunas) y por nivel sociceconémico (ABC 1,C2, C3,DyE dlinterior de cada comuna.

* lo segunia elapa consiste en la seleccién del individuo ol interior del hogar. Se aplicaron cuotas de sexo, y para cada
sexo cuoias de edad.

Muestra:

® 344 personas que estan viendo alguna de las teleseries nacionales que dan enfre las 19:00 y las 21:00 horas [<loranas,
<Amandoter, <A Todo Dars), y 156 personas que no estan viendo ninguna, lo que hace un total de 500 encuestados (9%
estrato alio (ABC1), 42% estrato medio (C2+C3),49% estrato bajo [D+E)) de las 34 comunas del Gran santiago Urbano
(Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Estacién Central, Huechuraba, Independencia, La Cisterna, la Floridg, la
Granja, La Pintana, La Reina, las Condes, Lo Barnecheq, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipt, Nufica, PA. Cerda, Pefialolen,
Providencia, Pudahuel, Quinta Normal, Quilicura, Recoleta, Renca, San Joaquin, San Miguel, San Ramén, Santiago,
Vitacura).

Precision: Sila muestra fuera enferamente probabilistica, para un 95% de confianza, habria un error muestral maxime de
4,4% para las preguntas con 500 encuestados, 8,0% para las pregunias con 156 encuestados, y 5,2% para las preguntas
con 344 encuestados. '
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ENTRE LOS QUE ESTAN VIENDO TELESERIES
¢Por qué ve usted teleseries?
Alternativas: Porque Total (%) | Alo m Bajo (Hombres| Mujeres | 14-21 | 22-44 | 454
Le eniretienen 57:8 62,5 57,9 572 49,9 62,6 53,8 55,8 65,2
Le relajan 6,7 | 12,5 4,9 Vi, 7.6 6,2 50 6,4 8,7
Para no sentirse solo(a) 0,6 0,0 1.5 0,0 0,0 0,9 0,0 1.1 0,0
Es lo Gnico que dan a esa hora 6,4 41 8,5 50 6,1 6,6 50 53 9,8
Le gustan los actores 8,1 4,1 8,5 8,3 54 | 10,0 5 1 1.7 |
Todo el mundo las ve y es tema
de conversacién 1.5 0,0 15 1.7 0,8 1,8 2,5 1,1 1,0
No tiene nada mejor que hacer 7.6 8,4 5.7 8,9 9,9 62 |.150 5.3 5.4
La ve alguien mas de su casa 6,7 4,1 7.2 67 1 124 e 3.8 8,8 5,4
Son muy buenas 2,0 0,0 15 2,8 2,4 1,8 3,8 1,8 1,0
Otre/NS/NR 2,6 4.4 2,8 2,2 59 0,7 3,8 2,8 1,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

' ENTRE LOS NO ESTAN VIENDO TELESERIES

éPor qué NO ve usted teleseries?
]

Alternativas: Porque 22-44 | 45+

Le aburren 10,3 17,6 10,0 8,6 10,1 10,5 10,0 8,9 i g
No le aportan nada 17:3 11,8 173 18,1 21,2 12,2 18,8 10,4 | 23,1
Prefiere ver otro programa 77 | 17,6 4,2 8,6 57 | 10,5 00 | 10,4 72
No tiene tiempo 234 5,8 24,5 25,2 257 19,8 28,5 | 26,8 V7.9
El horaric no se lo permite 21,8 | 23,6 18,8 238 1 @12 | 798 23,6 | 254 | 125
Prefiere hacer otra cosa 7.1 58 10,0 4,3 57 2.3 14,0 6,1 58
Son malas 11,5 17,6 10,0 11,4 10,1 13,5 5,0 11,8 13,1
Otro/NS/NR 1.3 0,2 5.2 0,1 0,2 1.8 0,1 0,4 4,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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ENTRE LOS QUE ESTAN Y NO ESTAN VIENDO TELESERIES
¢Encuentra usted que las teleseries nacionales son por lo general?

Alternativas Total (%) | Alto | Medio | Bojo |Hombres MM

Muy buenas 6,8 4,9 72 b, 6,8 6,8 7,0 6,3 75
Buenas 49,8 | 34,1 52,2 504 | 46,8 | 52,2 54,0 | 50,2 | 46,6
Regulares 264 | 31,7 | 23,4 | 280 | 243 | 28,1 | 260 | 28,9 |23.,0
Malas 120 | 195 | 11,5 | 11,2 | 16,7 8,3 11,0 | 10,5 | 14,9
NS/NR 501 9,8 57 3,6 5,4 4,7 20 | 42 8,1
Total 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100

¢Cree usted que por lo general hay deferencias significativas de calidad entre las
teleseries nacionales?

Alternativas Total (%)

Hombres| Mujeres

éCree usted que por lo general las teleseries nacionales reflejan la realidad de los
chilenos?

Alternativas Total (%) | Alto m Mujeres | 14-21 | 22-44 | 45+

Si 25,2 | 146 21,1 304 | 230 | 27,0 250 | 25,5 | 24,8
Mas menos 2rd | 31.F 258 | 28,0 | 270 | 27,7 26,0 | 24,3 |329
No 43,8 | 48,8 48,8 | 38,8 | 45,5 | 42,4 46,0 | 48,1 | 36,0
NS/NR 3,6 4,9 4,3 2,8 4,5 29 3,0 2A 6,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¢Cree usted que por lo general las teleseries nacionales son cebolleras?

Alternativas . mm Mujeres | 14-21 | 22-44 m

Si 210 | 244 | 201 | 21,2 | 18,5 | 23,0 | 19,0 | 21,8 | 21,1
Mas menos 19,4 73 | 21,5 196 | 194 | 194 | 220 | 176 |205
No 568 | 659 | 555 | 56,4 | 58,6 | 554 | 58,0 | 59,4 |52,2
NS/NR 2,8 2,4 2,9 2,8 3,6 2:2 1,0 1,3 6,2
Total 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
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¢Prefiere, rechaza o le da lo mismo cuando las teleseries muestran escenas sexuales?

Alternativas sl 0 || Moo | oot ERIES
8,0

Prefiere 7,6 2,4 8,2 ; 11,3 4,7 2,0 5,9 9,4
Rechaza 297 | 31,7 | 30,8 | 284 | 243 | 339 | 14,0 | 310 |375
Le da lo misme 60,3 61,0 ST 62,4 63,1 58,1 770 | 59.8 | 506
NS/NR 24 | 49 3,4 12| 14| 32 00 | 33 | 25
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¢Prefiere, rechaza o le da lo mismo cuando las feleseries muestran escenas de violencia?

50

Prefiere 2,8 4,9 1,4 3. 4,5 1,4 1.7 3,1
Rechaza 63,5 | 61,0 | 630 | 644 | 554 | 700 | 41,0 | 66,1 |73.8
Le da lo mismo 32,9 | 34,1 35:1 30,8 | 38,7 | 28,2 540 | 31,0 | 225
NS/NR 08| 00 0,5 -2 1,4 | 04 00| 1,3 | 06
Total 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100

ENTRE LOS QUE ESTAN VIENDO TELESERIES
é¢Por qué ve esa teleserie?

Alternativas Total (%) | Allo | Medio M Mujeres | 14-21 | 22-44 | 45+

Porque prefiere las de ese canal | 21,8 | 249 | 243 194 | 22,7 | 21.2 12,5 | 20,3 | 329
Porque en ese canal su TV se ve

mejor 21 00| 15 1] o0 18| 250 11 | 00
Por la historia, el tema 12,8 | 12,5 115 139 | 11,4 | 13,8 200 | 11,0 9,8
Por los actores 25,0 | 24,9 26,6 23,9 16,6 | 30,3 21,3 | 29,0 | 20,8
Por la ambientacién o lugar

donde se filma 259 | 208 | 23,7 | 283 | 28,1 | 24,6 | 263 | 274 | 22,9
Por que vié la publicidad 23| 00 1.5 3,3 2,4 2,4 3,8 1,8 2.3
Porque es la que ve ofra u otras

personas de su casa 6,4 8,4 3. 72 | 13,6 1,8 8,8 3.5 9.8
NS/NR 47 | 8,5 58 28 | 52 | 4 50 | 60 | 1,6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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¢Por qué ve esa teleserie?

ENTRE LOS QUE VEN:
Alternativas

Por que prefiere las de ese canal
Por que en ese canal su TV
se ve mejor

Por la historia, el tema

Por los actores

Por la ambientacién o lugar
donde se filma

Por que vié la publicidad
Porque es la que ve oira

u ofras personas de su casa
NS/NR

Total

lorana {Améndote

16,7 | 41,0 12,3
1,8 1,3 0,0
12,5 | 10,3 20,5
16,7 | 295 | 43,8
44,6 %7 6,8
0,6 3,8 5,5
54 | 5,1 8,2
1,8 1,3 2.7
100 | 100 100

FUTURO

ENTRE LOS QUE VEN «IORANA»
¢Qué actor le gusta mas de
«lorana»? (mencién espontaneaq,
maximo dos)

Alternativas %
Claudia Di Girolamo 40,9
Alfredo Castro 2,8
Francisco Reyes 34,2
Alejandra Fosalba 7.3
Alvaro Morales 9,5
Eduarde Barril 9,5
Carolina Fadic 34
Otro 2.0
NS/NR 13,4

ENTRE LOS QUE VEN «<AMANDOTE»
¢Qué actor le gusta més de «Amando-
te»? (mencion espontanea, méximo dos)

Luciano Cruz Coke 41,6
Aline Kupenheim 16,9
Javiera Contador 9,0
Guidoe Vechiola 14,6
Marcela Osorio 56
Fernando Kliche 3,4
Claudia Conserva 6,7
Oftro 2.0
NS/NR 15:7

ENTRE LOS QUE VEN «A TODO DAR»
&¢Qué actor le gusta mas de «A todo
dar»? (mencién esponténea, méaximo dos)

Alternativas %
Maria José Prieto 4,9
Juan Pablo Bastidas 8,6
Carolina Arregui 35,8
Renato Munster 8,6
Magdalena Max Neef 37
Alex Zissis 20
Alejandro Castillo 6,2
Otro 12,2
NS/NR 24,1
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ENTRE LOS QUE ESTAN VIENDO TELESERIES
éCree usted que podria cambiarse de teleserie méas adelante?

Alternativas Total (%) | Alto mm Mujeres | 14-21 mﬂ
20,1

Si 14,8 20,8 10,0 14,5 15.2 16,3 15,7 12,1
No 63,5 | 500 | 57,5 | 700 | 54,5 | 69,1 | 60,0 | 68,1 |57,9
Tal vez 183 | 208 | 187 | 17,8 | 23,5 | 152 | 200 | 11,7 | 29,5
NS/NR 33| 84 | 37 |.22| 76| 05| 38| 46 | 05
Total 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

¢Cambia usted de canal cuando hay publicidad?

Alternativas Total (%)| Alto | Medio Bajo |Hombres| Mujeres | 14-21 | 22-44 | 45+
Si 38,7 | 54,1 42,4 33,8 | 40,8 37,2 425 | 38,2 | 36,0
Neo 80,3 | 33,3 46,0 55,8 | 44,7 | 53,7 47,5 | 49,2 54,7
A veces 9,3 8,4 10,0 8,92 | 10,6 8,5 75 | 10,4 8,7
NS/NR , 1.7 4,3 1,6 1:5 3,9 0,5 200 2,2 0,5
Totdl 100 100 100 100 100 100 100 100 100




