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FUTURO
I. INÌRODUCCION

o El mundo de los leleseries hc penelrodo profundomenb lo sociedod chileno. Por eiemplo, solomente considerondo los
leleseries estelores de los conoles z {loronof, 9 (A Todo Dorly ì 3 (Amóndore¡, ren"ros unå oudiencio promedio de mós deó20 mil hqgores del Gron Sonliogo, lo que corresponde o mós de 2,5 millones d" [.rono, en el Gron Sonriogo, y
exkopolóndolo, o mós de ó millones de personos o nivel nocionol,
o Esle fenómeno de oudiencio mosivo es universol pues cruzo eslrolos socioeconómicos, edodes y sexos.o En consecuencio, nos Porece de gron relevoncio no sólo miror el roling de los leleseries, sino bmbién ohondor un poco
mós en lo menle y elcorozón de los chilenos poro enlender meior: ¿Por qué vemos leleseries? ¿por qué No vemos leleseries?
¿Cómo y por qurå ercogemos nueslro leleserie? ¿Son buenos? ¿Sorìcebolleros? ¿Nos gusto que muesrren escenos sexuoles?
¿Nos guslo que mueshen escenos de violencio? ,Qué oclores ion nuestros estrelios? ¿Ësró el público coutivo? ¿èorb,oro,de conol cuondo hoy publicidod?, elc... Esle fue el ob¡etivo centrol del presente""r,rd,o cuyos principoles resultodos
presenlomos o conlinuoción.

FUNDACION

ll. PRll,lGlPAlES RESUIÍADOS
t. lll¡llltlttl o moRtR.

o lo nio¡orío de los que ven leleseries lo hocen porque les enheliene 158%1, sobretodo entre los mós vieios y los muieres. losoclores son mós imPorlontes en los grupos socioeconómicos medio y boio,'i;;ul";;; t ¡ou o'enores de 44oños. son mósespeclodores secundorios, en el sentiäo que ven teleseries q-¡;Jåró mierb,å ¿. ri.ãro bs ve,-los ho.ü,"r'qr" to,muieres' cNo eslor ni ohi', es decir, no þnLr nodo me¡or üh;¿;; åil" t"éri¿-";;.ór;;, imporronre (t5%l por lo quelos iôenes ren þleseries
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2. ¿NO PUEDo PonoUE No QUIERo o No oUlERo PG'RQUE No PUEDo?

o Mós de lo milod de los que no ven leleseries.es porqre no quieren, y lo orro mirod, porque no puede, El no querer enreloción ol no poder como rozón Poro no ver tefeseries'es mós iuerte o med¡do qre ormento el esrroro socioeconómico yenke los moyores de 45 oños. El no poder es lo rozón moyoritorio enke los r"nàr", de Aloños. [os hombres estón mósreslringidos poro ver releseries por lolto de riempo y son mós críricos gue los muieres.

3' DEgPUÊs o¡ ÌoDo goN BUINAS-..¡ AUt{euE Arcu}rAg !¡oN ilEJonEs ouE ornAg
o [o moyorío 157/'l oprvebo lo colidod de los leleseries. En los eskoros med¡o y boio mós de lo mirod los encuentro buenoso muy buenos, lo que se invierle en el grupo oho, en qr" ro, l" Ë r¡rod lor'"n.renrã .grlor", o molos. los muieres ylos mós iorenes son los que meior lo, Jol¡i¡con.
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o [o moyorío (55%l oprecio dilerencios en colidod, sobretodo enlre los muieres, los menores de 45 oños y o med¡do
que disminuye el eslrolo socioeconómico.
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4. mÅr FANIASIA out corAzóN

o Son mós los que pienson que los leleseries no refleion lo reol¡dod de los chilenos, opinión que se intensifico en el esrroto
oho y en los menores de 45 oños.
o Los þleseries nocionoles no son cebolleros, es lo opinión moyorilorio y comporlido en todos los grupos
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5. ¡HÂGAÌIOS Et A¡IOR y NO ¡.A cUERnAl

t A lo moyorio le do lo mismo que los þleseries mueslren escenos sexuoles. Eslo es comportido en lodos los grupos, ounque
se observo mós rechozo enlre los muieres y o medido que åumento lo edod.
o Rechozo moyorilorio o lo violencio. Eslo opinión es comporlido moyoriroriomenle en lodos los grupos, es mós fuerle enlre
los muieres y oumenlo violenbmenle con lo edod, Lo único excepción son los menores de 2}oñãs, en que son moyorío los
que les do lo mismo.
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r Cloves del éxilo: los oclores, lo ombienloción y el conol. los octores importon mós o los muieres y o los oduhos entre
22 y 44 oños, lo ombientoción imporlo mós o rnedido que disminuye el estroto socioeconómico y lo leqltod con el conol
crece o medido que oumenlo lo edod. los mós ióvenes son los mós interesodos en lo historio. los muieres mondon mós qæ
los hombres en lo selección de lo teleserie que se ve en lo coso, puesto que sólo un l,g% lo ve porque lo escoge orro
persono, molivo que en el coso de los hombres oumenlo o 13,6%.
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o Enlre los que ven 'lorono", lo principol rozón mencionodo es lo ombienloción o lugor donde se filmo. En el coso de'Amóndole", lo preferencio por el conol, y en el coso de ,A Tcdo Dor, los ocrores.
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7. ¡llllAItDO A tl¡ EgtREtLAgl

o En 'lorono" los oclores preferidos son cloud¡o Di Girolomo y Froncisco Reyes, seguidos o disroncio por Alvoro A¡lorolesy Edrnrdo Bonil.
o En 'Amóndole", los preferidos son Luciono cruz coke, seguido o disroncio por por Aline Kupenheim y Guido vech¡olo.o En 'A lbdo Dor' reino Corolino Arregui, seguido o d¡storËio porJuon poblo Bosi¡dos y Renoto Munster.
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¿ QUÉ ACroR [-E cusrA uÁs oE ,AMÁNDOTE"?
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8. EL OUE PEGA PRIÀTERO PEGA DOS YEGES

o [o inmenso moyorio se decloro leol con lo leleserie que.escogió, y no esló dispueslo o combiorlo. Lo leoltod es moyor
enke los muieres y o medido que disminuye el esrroro socioeconómico.

FUNDActoN

o Uno leve mo¡orío no combio de conol cuondo hoy publicidod, Esro sitroción se revierle en el estroto olto, los honrbres
combion mós qtn los muieres y los ióvenes mós que los odultos.

¿ CAMBIA USTED DE CANAL CUANDO HAy PUBL|CIDAD?
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ll¡. GoNCLUS|ONES

o Lo principol rozón poro ver leleseries es porque enlrelienen.
o À¿1ós de lo milod de los que no ven leleseries es porque no quieren, y lo otro milod porque no puede.o Nueslros leleseries son buenos, y distinguimos sus diferencios en colidod.
o Son mós los que pienson que los leleseries no refleion lo reol¡dod de los ch¡6nos.
o Aceploción ol sexo y rechozo o lo violencio en los leleseries.
¡ Los cloves del êx¡to son lo omb¡enloción, los oclores y el conol. Esros son los principoles rozones poro preferir ,,lorono,, ,A
Ïodo Dor' y'Amóndole' respeclivomenle.
o Nueslros edrellos principoles son:
- Cloud¡o Di Girolomo y Froncisco Reyes en el coso de "lorono,.
- luciono Cruz Coke en 'Amóndole'.
- Corolino Arreguien 'A liio Dor".
. Hoy leohod con lo teleserie escogido.
o Uno leve moyorio no combio de conol cuondo hoy publicidod.

IY. FICHA rÊCilICA

Iipo dc cncucrls: telefonico
Fccho: los enlrevislos se reol¡zoron los díos sóbodo 14, domingo ì 5 y lunes I ó de morzo de ì 99g.
Univcr¡o: poUocion mo¡ror de l4 oños, hobibntes del Gron lontiogo Urbono.
Mcrrco muc¡trol: hobito_ntes de los hogores del Gron Sonriogo urbáno conectodos o lo red telefónico.
frîåtodo dc ¡Cccción dc lcr mucstrq:
o D¡seño muesholen 2 elopos.
o [o primero elopo consisle en lo selección de hogores, que es probobilí$ico estrotificodo. [o eskotificoción se reolizo por
óreo geogrófico (comunosl y pof nivel socioeconómico lABcl , c2, c3, D y El ol inþrior de codo comuno.o Lo segunlo elopo consisle en lo selección del ¡nd¡v¡duo ol inþrior del hogor. Se oplicoron cuoros de sexo, y poro codo.t
sexo cuotos de edod.
Muc¡lro:

' 344 Personos que eslón viendo olguno de los teleseries nocionoles que don entre los lg:oo y los 2 I :00 horos (.lorono,,
'Amóndofe'' 'A Todo Dopl, y l5Ó personos que no eslón viendo ninguno, lo que hoce un lotol de 5oO encuestodos (Çelo
eslroto olo ¡nBCt l, 42"Á eslrolo med¡o (c2+c3),49% eskoto bo¡o lo+Ell de los 34 comunos del Gron sontiogo urbono(cerrillos, cerro Novio, concholí, El Bosque, Esloción cenhol, Hrechrrobo, lndependencio, Lo cisrerno, [o Florido, LoGronio, Lo Pinlono, Lo Reino, Los condes, Lo Bornecheo, lo Espeio, Lo prodo, À¿1ocul, ÀÁoipú, ¡ro-, lÀ.';;;, þioo,o'"n,Providencio, Pudohuel, Quinlo Normol, Quilicuro, Recoleto, R"n.o, Son Jooquin, son Miguel, son Romón, sontiogo,
Vitocurol.

Prçcí¡ión¡ si lo muestro fueroenleromente probobilí$ico, poro un g5% de confionzo, hobrio un error muesrrol móximo de4'4% pro los pregunlos con 500 encueslodos , 8,o% poro'los pregunros con I 5ó encrestodos , y 5,2%poro los pregunros
con 344 encueslodos rvrv 've F
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ENTRE tOS GIUE ESTAN VIENDO TETESERIES

¿Por qué ve usfed teleseries?

ENTRE tOS NO ESTAN VIENDO TETESERIES

¿Por quê NO ve usted teleseries?

[c cnlretienen
!c reloion
Pqrc no sentírse solo(o)
Es lo único que don s eso horo
Lc Ausùon los ocûores
lodo elmundo lo¡ vc y es tcmo
de conver¡oción
No ticnc nodo mcior quc hoccr
l¡ vc olguien mós de su coco
Son muy buenqs
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ENTRE IOS QUE ESTAN Y NO ESTAN VIENDO TETESERIES

¿Encuentro usted que los teleseries nqcÍonoles son por lo generol?

Í"13:rä:.j":åî3,îrå" seneral hoy deferencías sisnificctivc¡s de cslidqd enrre tqs

åfriï""rï"d 
que por lo generol los teleseríes nqcionsles refleion lq reslídod de los

¿Cree usted que Por lo generul los teleseries nqcionoles son cebollercs?
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¿Preñere, rechqzs o le do lo mismo cusndo los teleseries muestron escenqs sexuqles?

¿Pnefierc, rechqz(l o le do lo mismo cuondo los Þteseries muestr,qn escenos de viotencio?

Prcficrc
Rechsza

Lc dq lo mismo
Ns/NR
Totol

7,6

29,7

ó0,3

2,4

r00

2,4

31,7

ó1,0

Á,9

r00

8,2

30,9

57,7

3,4

100

8,0

28,4

62,4

1,2

t00

I 1,3

24,3

ó3, I

.1,4

r00

4,7

33,9

58, I

3,2

100

9,0

l4,o
77,0

0,0

r00

5,9

31,0

59,8

3,3

100

9,4

37,5

50,ó

2,5

r00

/mrl???!Tnt!l! @nu EIE frttnl tî:itñ q@ EMtÁl'[

Prcñcrc
Rcchszo

la dq lo mismo
NS/Nr'
loiol

2,9

ó3,5

32,9

0,9

r00

4,9

ó1,0

34,1

0,0

r00

1,4

ó3,0

35, I

0,5

t00

3,ó

64,4

30,9

1,2

t00

4,5

55,4

38,7

1,4

100

1,4

70,0

29,2

0,4

100

5,0

41,0

54,0

0,0

r00

1,7

óó, I

31,0

1,3

r00

3,1

73,8

22,5

0,ó

¡00

l¡fitlEìFffllrllt @ ry@ NEÂiEnmñ.3!!r,fl!iE!!at6

ENTRE tOS GTUE ESTAN VIENDO TELESER,IES
¿Por qué ye eso tsleserie?

Porquc prcficrc lo¡ dc c¡c csnol
Porquc cn crc csnol ¡u lY ¡c w
meior
Por lq hi¡þria, cltcms
Por lo¡ octorç¡
Por la ombicntoción o lugcr
dondc ¡c filmc
Por quc vi6 lq publicidod
Porquc cr lo quc vc oÌru u olrc¡
pcruono¡ dc ¡u co¡q
NS/NR
Totol

2l,g

1,2

12,8

25,0

25,9

2,3

6,4

4,7

r00

24,9

20,9

0,0

0,0

12,5

24,9

8,4

8,5

100

1,5

I 1,5

26,6

23,7
.|,5

24,3

5,1

5,8

t00

l,l
l3,g
23,9

19,4

28,3

3,3

7,2

2,9

t00

22,7

28,1

2,4

0,0

I 1,4

16,6

13,ó

5,2

r00

1,8

l3,g
30,3

21,2

24,6

2,4

1,8

4,1

ì00

2,5

20,0

21,3

12,5

26,3

3,9

8,9

5,0

r00

l,l
I1,0
29,0

27,4

1,8

20,3

3,5

ó,0

r00

0,0

9,8

20,9

32,9

22,9

2,3

9,9

l,ó
t00

/rnrl??lrEl|l! @l MItrNll p:iï¡t?t! t@ NEÃI [Ft!trEn



FUNDACION

¿Por qué ve eso teleserie?
ENTRE tOS GTUE VEN:

ENTRE LOS QUE \ÆN..AMÂruooTE'}
¿Gluô qdror le gusüo mós de <rAmåndo-
ler? (mencíón esponlónec¡, máximo dos)

FUTURO
ENTRE tOS QUE VEN ccIORANA>

¿Qué octor le gusto mós de
cclorc¡no¡r? (mención espontónes,
môximo dos!

El{lRE tOS GIUE \ÆN ccA TODO DARI
¿Quê oclror le gusio móc de <rA þdo
dqru? (mención esponlúneo, móximo dos!

Por quc prcficrc las dc csc cqml
Por quc Gn csê caml ¡u TY

sc vu meior

Por lo historio, cltcms
Por los ociorus

Por lo ombientoción o lugor
dondc ¡c filmo
Por quc vió lo publicidod
Porquc cr lo quc vc olru
u olro¡ pcrronor dc ¡u co¡c
NS/NR
ÎoÌql

16,7

1,8

12,5

16,7

44,6

0,ó

5,4

1,8

r00

41,0

.|,3

10,3

29,5

7,7

3,8

5,1

1,3

r00

12,3

ó,8

5,5

0,0

20,5

43,9

8,2

2,7

t00

D¡l!;ETfiInmrtrTRtrll! ftEtär NGIITT¡EçI

Clqudio Di Girclsmo
Alfredo Co¡ho
Froncisco Rcycr
Aleicndro Fosalbs

Alvo¡o Àlorqlcs
Eduordo Bonil
Gorclino Fadic

Oho
NS/NR

40,9

2,8

34,2

7,3

9,5

9,5

3,4

9,0

13,4

/¡tTl!tÏ?!lnr;E

þciono Cruz Cokc
Alinc Kupcnhcim
Joviera Contodor
Guido Ycchiols
Àlorccla O¡orio
Fcmqndo Klichc

Cloudis Con¡crvo
Otro
NS/NR

41,6

ló,9
9,0

lÁ,6

5,ó

3,1

6,7

9,0

15,7

ÃrE!'it?EfftfFlt

iloríq Joså Prieto
Juan Poblo Bc¡tido¡
Gorolino Arrcgui
Rcnolo Munstêr
Àlogdoleno ltax Necf
Alcx Zi¡¡i¡
Alciondro Co¡tillo
Otro
NS/NR

4,9

8,ó

35,9

8,ó

3,7

2,5

6,2

12,2

24,1

ffiEi!ïlfEtlE '7r'/



FUNDACION
FUTURO

ENTRE LOS OUE ESTAN VIENDO TEIESER,IES
¿Gree usted que podríq cqmbiorse de teleserie más odelonte?

¿Combío usted de cqnql cuondo hcy publicídod?

sí
No
Tsl wz
NS/NR
Totcl

14,8

ó3,5

18,3

3,3

r00

20,8

50,0

20,9

8,4

r00

20,1

57,5

18,7

3,7

r00

.l0,0

70,0

17,9

, 2,2

r00

14,5

54,5

23,5

7,6

r00

15,2

69,1

15,2

0,5

r00

ló,3
ó0,0

20,0

3,8

r00

15,7

ó8, I

11,7

4,6

r00

12,1

57,9

29,5

0,5

r00

nutln:Tntll! rä:Tr93il mrn! rn:ri$tt! üE@ m nEÃ

sí
No
A vccc¡
N3/NR
To'lcl

38,7

50,3

9,3

1,7

r00

54,1

33,3

8,4

4,3

r00

42,4

46,0

10,0

1,6

100

33,9

55,8

8,9

1,5

100

40,8

u,7
10,ó

3,9

r00

37,2

53,7

8,5

0,5

r00

42,5

47,5

7,5

2,5

r00

38,2

49,2

10,4

2,2

t00

3ó,0

54,7

8,7

0,5

ì00
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