compania de jesis - departamento de comunicacién social

Seminario "Imigenes y Valores®
Jahuel, 26-28 de marzo 1993

Sugerencias

o P. Mario Zaflartu (introduceibn)

Existe un cierto consenso en algunas cosas fundamentales,
que traté de resumir en la primera frase de la primera invita-
cién, como el interés por actitudes tolerantes, pacificas vy
solidarias, que afectan a nuestra comunidad nacional. Creo que
el desacuerdo no es tan grande que debamos partir por definir
los valores, y un ejemplo de esto es la idea de educar a traveés
de la televisién por ejemplo, en algo tan obvio como las reglas
del transito; o sea, cbémo respetarnos mutuamente en este hecho
de que tenemos que circular entre otros circulantes.

Entonces, suponiendo que hay una cierta gama de actitudes
que nos interesa que sean promovidas a través de los medios de
comunicacién masivos, nuestra pregunta es qué sugieren Uds. en
cuanto a la humanizacién de la comunicacién masiva, de la
comunicacién social; y més especificamente qué nos sugieren a
quienes decimos que tenemos como profesién la promocién-de la
persona y la proteccién de los valores. Lo que en Chile no es
muy dificil de aceptar, sobre todo después de lo que las
Tglesias cristianas hicieron durante la dictadura, por los
derechos humanos.

Gonzalo Contreras

Creo que hemos visto un intercambio de sensibilidades, en
un encuentro que es raro entre el mundo de los intelectuales y
los creadores —incluyo al cine-, con el mundo de la gente de las
comunicaciones. Se ha percibido la diferencia del discurso en
la gente que viene de los medios; pragmatismo que puede parecer
un poco brutal, con conceptos de los ratings, etc., etec. Esto,
contra un discurso de los intelectuales, poco realista y tal vez
algo candido. ' '

Asi es que de esto, salvaria la posibilidad de que el
discurso de los intelectuales, y su trabajo, pudiera intervenir
dentro de los medios, con lo que yo podria definir como un
mejoramiento de los contenidos. Creo que un mejoramiento de los
contenidos, incluso en su estética, implica por ‘si solo "un
aporte al tema de los valores. Creo que una serie mas inteli-
gente, una serie con mayor complejidad dramética y con mejor
cine, contribuiria por si sola al campo de lo wvalérico.

Creo que el camino existe que el mundo de los intelectuales

y el de las comunicaciones dejen de ser compartimentos estancos,
y se filtren entre si, se conecten e inicien un didlogo. Que
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los escritores lleven guionéﬁ a la televisién, que los directo=
res les encarguen series; que los intelectuales puedan disefiar
programas en conjunto con los encargados del disefio de 1la
programacion.

Mi sugerencia va por el lado de un mayor intercambio entre
estas disciplinas y sensibilidades. ;

Ricardo Larrain

Quisiera agregar un concepto que siempre se dice de la
televisién: que es auto-referente. Creo que esa auto-referen—
cia emana de que es un trabajo muy estresante, el problema es
que estos sistemas se van asfixiando. Entonces se quejan del
rating, hay innumerables problemas al interior, y lo digo desde
mi particular punto de vista.

Se habla en Chile, de la capacidad instalada de asistir a
la televisién, y cuando esa capacidad se propone, la mirada de
los ejecutivos de televisién suele ser transparente, de modo que
las férmulas giran siempre en torno a sus propias referercias.
Yo entiendo que todo eso estd cargado de informacién cientifica,
ete., pero si las respuestas existen previamente el diadlogo no
funciona. Pero creo que hay un porcentaje de esas proposiciones
cdndidas, que probablemente sean la clave para solucionar los
problemas que esa gente tiene. g

Tengo la sensacién de que esos mundos no se tocan realmen-
te, en términos laborales o de equipo de trabajo. Aungue no
conozco por dentro los canales, me pregunto cémo pueden evaluar
un proyecto dramdtico si no tiene dramaturgos al interior que
puedan leerlo. 2Cémoe un canal va a disefiar algo creativo,
cuando son ellos mismos quienes disefan sus programas?. En ese
sentido,creo que los canales debieran copiar el sistema de las
agencias de publicidad, que es comprar creatividad; no pensar
que ellos tienen la mejor idea.

La gente de la televisién estd convencida de que sabe, vy
sin duda es asi, pero no se quejen de que les falta lo ‘otro
porque lo otro es lo distinto. Entonces, administrativamente
hay dos sugerencias concretas: uno, me parece increible que no
tengan departamentos de dramaturgia y, dos, que. no tengan
departamentos creativos. :

En esos departamentos especificamente, pueden insertarse
gente que lea, que disefie proyectos, gente que esté pagada para
tener ideas. Porque aqui aparentemente, la idea viene del aire,
todo se invierte en produccidén y nadie quiere gastar dinero en
ideas.
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Sergio Vodanovic

Aunque se convocdé a hablar de los medios masivos de
comunicacién, aqui hemos hablado especificamente de. televisidn.
Creo que este debate ha sido una reproduccién, a otro nivel por
cierto, de un debate que estd presente todos los dias y a toda
hora en las mesas de los hogares chilenos. La televisién es
discutida y comentada; y lo que aqui hemos dicho corresponde a
una inquietud nacional.

Ahora bien, si esto es una inquietud nacional, creo que
podrian existir algunos mecanismos para mejorar la televisidn en
lo que a wvalores se refiere. Entendiendo que el rating no es
otra cosa que la expresién de lo que la gente elige para ver.
Se ha dicho, y siento que con mucha razén, que las posibilidades
de eleccién son pocas y que la pasividad del receptor lo hace
indemne.

Si el chileno tomara conciencia de que tiene en sus manos
cambiar la televisién, porque en la medida que deja de ver un
programa bajaréd el rating -y como esto es lo que importa a«los
ejecutivos de la televisién, tendrdn que camblarlo-. 5i se
dieran cuenta que efectivamente ellos pueden influir en ese
aspecto, ya tendriamos ganada una parte de la batalla. 'Y si a
través de organismos intermedios, se estimulara la toma de
acuerdos de no wver tal cosa, o no comprar tal producte que
financia cierto programa, podria de alguna manera-influir.

Me doy cuenta que lo anterior es un tanto utépico, pero de
alguna manera se puede intentar la toma de conciencia del
piblico en general, de que es en sus manos en las que puede
estar el cambio. Eso solamente se puede hacer en la medida de
que se tome conciencia, de que se le incite a actuar, a no ser
el espectador pasivo que solamente recibe sino que apaga el
televisor o simplemente no ve tal programa. '

2Como hacerlo?. No sé&, pero me imagino que el Departamentn
de Comunicacién Social puede encontrar la forma.

Segunda sugerencia. En el acta que se acompafié a la
primera invitacién, de una reunidén celebrada hace diez afios, hay
una sugerencia de Renato Poblete. El decia que se debia crear
un estimulo respecto a aquellos programas de televisidn que
representen valores, que tienen c¢alidad ética. La Iglesia
Caté6lica tiene una oficina que anualmente premia a una pelicula
por su calidad no solamente artistica sino por su calidad ética;
es un premio reconocido al cual la gente aspira. Creo que si
existiera un estimulo de este tipo para la televisidén se
lograria algo positivo.
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Recuerdo -~y disculpen que haga una referencia personal-,
que cuando terminé una teleserie que se llamaba Los Titeres,
recibi wuna carta de Gabriel Larrain y de Mario Zafiartu, en la
que me decian que habia probado que se podia conciliar el rating
con una serie moralmente irreprochable. FEsa carta ha sido el
mayor estimulo que he recibido. Lamento que haya quedado-ahi,
porque creo que ese tipo de estimulo debiera realizarse y ser
una labor del Departamento de Comunicacidén Soclal de la Compafiia
de Jesus.

Una tercera sugerencia, va dirigida al Consejo Nacional de
Televisién, aun cuando ignoro si dentro de su ley forgénica
existe esta atribucién. Pero sucede que cuando hablamos de los
valores que se emiten por la televisiéon, en definitiva se trata
de los valores de las personas. Cuando yo escribo no tengo en
modo alguno en la cabeza la idea de destacar tal o cual valor,
zimplemente escrito y de ahi salen una serie de cosas en las que
estédn implicitos mis valores.

En los canales de televisidén existe un personal, y en este
momento no me refiero a los altos ejecutivos, sino a los que en
definitiva "cortan el queque" en lo directo: los productores,
los directores, inecluso quienes dan la cara ante las cémaras y
que con un solo gesto pueden enviar mensajes wvaléricos o0 no
valéricos. Es imposible controlar eso, salvo que las personas
que allf estén tengan una mayor capacidad cultural. Creo que
hay gente de gran educacién universitaria 'y cultural, y hay
otros que simplemente han ido subiendo paso a paso; pero a veces
no tienen la calidad cultural necesaria que .a su vez es la
representativa de los valores. Por tanto me parece fundamental
que exista un programa de capacitacién para las peérsonas que
estdn trabajando en televisidn.

Recuerdo que cuando en Chile se 1inicié la Televisién
Macional, el Estado becdé a una serie de personas para estudiar
el campo técnico y también uno mucho més amplioc sobre lo que era
la televisién. Creo que en la medida que tengamos gente mujur
preparada habréd emisiones de mejores valores.

Ana Maria del Rio

Voy a suponer que la televisién no tiene ningldn poder y me
referiré a cudl deberia ser la labor de los escritores, en esta
incorporada de wvalores humanistas y de propagacién de valores
humanistas. No tengo recetas, constato un heche. Creo que los
estilos de la mayor parte de los escritores chilenos conteémpora~-
meos y también extranjeros, se estédn dirigiendo més e inevita-
blemente hacia el ojo que hacia la palabra. En ese sentido es
como una alfombra para hacer el puente hacia una televisidén que,
vuelvo a suponer, no tiene ninguna ingerencia.:
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Lo que propongo es una abertura de éptica, es decir, los
escritores deben abrir méds ese lado ojo de su pluma; y por el
otro lado, esta televisiébn que en un contexto imaginativo
presupongo como setrvidora de la letra escrita, la propongo
también acercédndose al escrito-ojo contemporé&neo mas que a la
proyeccién de sus propias ideas de tipo didéctico, pedagdgico o
destinadas y nacidas nada més que de personas que trabajan
técnicamente con la imagen. ;

Me qusta el suefio que propongo, pero también en esta
apertura de édptica que deberian tener escritores y televisivos,
pienso que lo de los valores se debe abrir. JQué qulere decir
esof. Dar paso a valores de la escritura es- mefterse en una‘
aventura inquietante, a veces peligrosa, es meterse en valores
transformantes, en slituaciones dadoras de vuelta; en cosas que
no estén tan claras que son "buenas para los nifios", "malas para
los nifios": sino que realmente se abran ojos, pieles, tactos,
ete.

En ese sentido me declaro un poco escéptica de ese "moral-
mente irreprochable" que decia Sergio anteriormente, no en el
sentido de negarla sino de abrir un poco més el lente.

Dario Osses ;

Yo querria complementar lo que se ha_ dicho, con algunas
insinuaciones préacticas.

Para producir este encuentro de lenguajes. Para mi fue muy
util aprender el lenguaje de la televisidén, cosa que hice con
Serglo Vodanovic en un taller de dramaturgia organizado por el
Canmal 13. Ahi aprendi a escribir para televisidon', cosa que me
ha servido mucho. Creo que esa iniciativa, que no tuve conti-
nuidad, podria ser no s6lo en el género de teleseries -la
técnica dramética-, sino para otro tipo de productos.

Lo otro que me pareceria interesante, es introducir ‘el
concepto de "televisibtn-arte". Creo que vya hay, y pongo como
ejemplo "El Mirador", estd trabajado con calidad artistica; me
he acercado a la realidad de este pais a través de ese programa
con agrado vy satisfaccidén desde el punto de vista estético, como
lo podria hacer con un libro. 2

Por otra parte quiero agregar a la sugerencia de entregar
un estimulo al mejor programa, o al que tuviera valores, hacerlo
extensivo al comercial que tuviera wvalores, y ragregar un
antipremio. Porque he visto comercilales bellisimos, por ejemplo
el de la CcTC, de la familia surefia que llama al abuelo; vy
también hay algunos abominables desde el punto de wvista de los
valores, como el del sefior que estd desesperatdo porque ha
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heredado una biblioteca, puroé libros, y sb6lo se contenta cuando
encuentra unos billetes. Eso mereceria un antipremio.

Eugenio Garcia

Se corre el peligro de transformar las sugerencias en una
suerte de buenos deseos, y creo que en la televisidn es espe-
clalmente complicado el tema del Chile actual, porque al parecer
hay un propésito comin extremadamente claro en el pais y tiene
que wver con la llegada a un estado que se ha calificado como
desarrollade. Se sienten los éxitos econdédmicos como colectivos,
y eso tiene acciones muy concretas de parte de nosotros, los
nsuarios de este pais. Sabemos muy bien qué significa el
progreso, o0 creemos saberlo; y por eso cambiamos de auto, nos
compramos casa en la playva, etc., estamos en una escalada de
produccidén de bienes cada vez mads intensa. Tenemos un propdsito
colectivo y sabemos representar el papel que eso significa.

Ahora, hay cierta sospecha de que este propésito colective
no nos llevaria a la felicidad eterna al final del camino, pero
nadie nos ha dicho de manera convincente, definitiva, qué otra
opcién tenemos. Mads bien lo que hay es que al lado de esta
carretera por donde wvamos raudos y veloces, gente que nos dice
iparen!; pero nadie quiere parar. En ese sistema estd metido el
tema de la televisidén con esta fiebre competitiva. Es imposible
bajorla de esa carretera, a menos que se proponga un camino
diverso tan rapido como ese. :

Entonces, creo que cualquier accibn que se emprenda aundue
sea en la direccidn correcta, mientras no propongamos un modelo
distinto o igualmente atractivo que el que tenemos, en que todos
seamos capaces de jugar los papeles que ese nuevo modelo
implica. Por ejemplo el tema de la ecologia, que se ha puesto
de moda y se ha interiorizado en las personas, estd haciendo que
tengamos comportamientos distintos frente al tama del desarro-
llo; eso es alge que llevé su tiempo meterlo, y mucho trabajo
por parte de los activistas ecoldgicos que pusieron el tema en
el tapete; hoy dia este tema se respeta donde uno vaya.

También debiera haber un activismo seductor y atractivo,
capaz de decirnos que ademds de cambiar de auto existe otra
opeidén y que ésta sea absolutamente congruente con: nuestros
deseos. Porque si al parecer esta carrera en que se encuentra
el pais, si se mira prejuiciadamente trae s6lo beneficios
econémicos, creo que, al contrario, estd poniendo wvalores que
antes no eran considerados por la sociedad chilena; por ejemplo:
la ética del trabajo ~-tendiamos a pensar que éramos un pais
bastante flojc-, pienso que ahora mal podriamos decir eso. Otro
valor es el prestigio de la calidad, que estd siendo reconocida
porque produce mas; por Gltimo existe el wvalor que es la
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legitimidad de la wvocacién, hoy dia es bastante raro que un
padre Imponga a su hijo la carrera que debe seguir; es el hijo
quien elige, lo que tiene una legitimidad bastante fuerte.

Me parece que le cabe a los "pastores de almas", tratar de
definir cudl es el propésito comin que nos puede sacar de esta
carrera, o ponernos en otra carrera, que también signifique
conciliarnos con lo que es este pais en el mundo y con los

problemas efectivos y reales de pobreza due existe. No basta
comprender la pobreza, creo que todos estamos de acuerdo en
acabar con ella.

Cristidn Calderén

Mi intencidén es la de compartir con Uds., la suerte que he
tenido durante la semana pasada Yy antepasada, de asistir a unos
encuentros de andlisis y reflexién respecto de la modernizacién
del Estado. Y uno de los temas que surgieron fuertemente, de
alguna manera como paradigmitico, era el tema de la eficiencia;
y ese concepto tuvimos que descomponerlo para que no nos lleve
a enormes distorsiones que podria generar si no lo entendemos en
sl plena apertura. ;

No se puede hablar de eficiencia sin hacerlo simultdéneamen—
te de eficacia. Un tema que para mi fue novedoso, porque uno
tiende a identificar eficiencia y eficacia como sinénimos. En
la Escuela de Economia, aprendi que uno era eficaz si lograba
los objetivos sin importar los recursos que se invertian, porque
habia un privilegio del tiempo en lograr los objetivos plantea-
dos; y eficiencia era lograr los objetivos con el minimo de
recursos. f

Sin embargo, se ha avanzado hoy dia, a un tercer estadio
conceptual en el cual la eficiencia y la eficacia no tienen que
ver con el sinénime, ni tienen que ver con los suplementario en
términos del uso de los recursos, ‘sino con  un concepto de
complementariedad. VY se entiende que es eficiente algo, cuando
los resultados de un sistema en relacién a lo que invirtid en
sistema tiene alquna relacién. Ee decir, que para lograr
eficiencia se tienen que alcanzar mejores resultados, o dismi-
nulr los costos; y se analizé que la eficiencia del aparato del

fetado se habia orientado basica y exclusivamente en no redefi-
nir nuevas metas que el sistema tiene que generar, sino basica-
mente reducir los costos. Por tante, al reducir el personal y
el aparato del Estado, supuestamente estamos logrande 1la
rficiencia.
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ZQué se logra entender posteriormente?, que hemos sido
eficientes pero no eficaces. Porque el concepto de la eficacia
riene que ver con los productos que el sistema deblera generar.
Ahi cabe un problema ético: Jcudles son los productos que los
sistemas deben generar?, Jdcudl es el rol del Estado? y en este
caso Joudl es el rol de los medios? y qué deben estos medios
generar en un pais como Chile, partido por los productos
logrados.

Cuando tomamos el concepto de eficiencia que es wvalido,
pero ademés le sumamos el concepto de eficacia, en el cual se
tiene que pensar que todos los sistemas -incluyendo los medios
de comunicacidn-, tienen que tener productos esperados por la
sociedad y que su eficacia serd evaluada en funcién de lo que se
espera y entre lo que se espera y lo que realmente estén
entregando, se producen las grandes brechas.

Entonces, mirado desde el punto de vista de los medios, la
pregunta es si se ha hecho este desafio de encontrar creativa-
mernte y desde una postura é&tica, cudles son los productos que

este sistema debiera generar. Aqui surgld un nuevo elemento
conceptual y es que no solamente hay que considerar las deman—
das. Y especificamente es muy peligroso considerarlas, en

sistemas come los medios de comunicacién; porque hay demandas
que no son necesidades y hay necesidades que no son demandas.
¥ el sistema puede estar demandando estudiar Comunicacién
Spcial, en torno a cuya demanda se ha c¢reado un verdadero
meircado persa que estd generando 1.000 6 2.000 estudiantes de
direccion, produccidédn de televisién, etc., para ingresar a b5
puestos de trabajo. Por tanto, lo que el sistema hace ahi es
cficiente desde el punto de vista de lograr un objetivo con un
minimo de recursos; pero es tremendamente ineficaz, porque las
energias que deberian haberse colocado en el sistema se desvir-
tian y producen en el largo plazo una distorsidén y no una
integracidn.

El problema de la reflexién ética tiene que ver cilertamente
con el tema de la eficacia. No dejarse arrastrar por el
paradigma de la eficiencia, porque eso pareciera ser la meta que
tenemos hoy dia como uUnico objetive; hay que trasladarse al
concepto complementario de la eficacia y pensar que los medios
de comunicacién son nuestros, chilenos, no de otros paises; por
tanto cuando se habla de las demandas se tiene que hablar
también de las necesidades que el pais demanda de las comunica-
ciones, y debe hacerse un inventario clerto de leos problemas del
pais, partiendo de que coexistimos entre muchos otros paises, en
un mundo donde los medios de comunicacidn, por sus caracteristi-
cas, pueden aportar a la solucidén de sus problemas.
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Eduarde Silva

Me llevo una sensacidén de cierta gratitud y agradecimiento
respecto a la televisién, por conocer un poquito mis el medio Y
no criticar de memoria. Es una primera sensacibén y una respon-
sabilidad de que hay que asomarse mucho m&s para poder tener una
palabra medianamente vadlida. En particular, quliero agradecer la
honestidad y la ausencia de &ctitud defensiva que he percibido
en la gente de televisién, lo que nos acerca.

Al mismo tiempo, asumo la conciencia de los condicionamien—
tos. Fsto no es academia, la imagen tiene que ser entretencién
y su funcién es como se ha dicho "dionisiaca", lo que preside
muchas cosas y no hay que pedirle lo que no puede dar. Por otro
lado, estd el mercado, hay que reconocerlo.

Por otra parte, sentir lo que no hay que hacer respecto de
los valores «cdémo ganar la batalla de los valores en la televi-
5idén-, esta actitud utilitarista. No pedir lo que no puede dar,
porque a lo mds la televisién puede testimoniar -en la medida
que pone delante- acreditar ciertos usos, ciertos valores -pero
mo tiene que tener ninguna pretenslién de creacién de valdres.
Cuando alguien que ¢rea valores se apodera del medio, se
convierte en totalitarismo y puede ser horroroso gque una
televisidn decadente y abierta a todos.

Tampoco se trata de disculparse diciendo que lo Unico que
hacen es reflejar la sociedad, porque hay un proceso de selec-
cidén, de autocensura y censura, en la gente de la televisiédn.
Hay que preguntarse como iluminar un poco mas eso, cbébmo valorar
los criteries de seleccidn porque la televieidn no es reflejo;
hay alguien que hace activamente algo.

El desafio que me parece mayor, es cdmo resolver la
ecuacién en Chile y América Latina, de cultura y modernidad.
Como nos apeamos a la modernidad respetande lo que somos, sin
caer en alienacién y sin quedarnos en una especie de marcicismo,
de una proteccidén frente a todo lo que viene de afuera. La
televisidén no es la que tiene que responder la ecuacién, pero
pudiera colaborar a ella en la medida que tiene delante -siendo
un  aparato modernizador-, una cierta conciencia de nuestra
propla cultura. iComo la televisidn se puede meter en ese
desafio mayor?, que implica la critica esto de cfecer sin
limite, hasta lo que se ha dicho de que en ella pudiéramos
reconocernos como pais, mirarnos todos. En el fondo, la cultura
y modernizacién, <cbébmo asumimos esta modernidad siendo lo que
zomos, con el mode propio como habitamos?.
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Juan Pablo Contreras

fi mi me ha gustado mucho lo que se dijo sobre la seducciédn
versus la admoniciodn. Lz seduccidén como una oferta y una
posibilidad que deja al otro decidir, actuar. Ahora, depende
del eontenido de la seduccidén a qué nos puede llevar, es aqui
donde surge la necesidad de una reflexién é&tica; y también wun
desafio a poder entrar en ese lenguaje de la seduccidn.

Se ha hecho referencia a Jesds. El lenguaje parabélico es
un lenguaje que cuenta y que envuelve, pero deja la decisidn a
la persona. Creo que ahi tememos un desafio en conjunto.

Al pensar la televisién desde esa experiencia, me surge muy
fuertemente lo del trabajo en equipo, en cuanto a lo é&tico. EI
mundo de la modernidad y la post-modernidad, es tode parciali-
dad, y creo que la pista que tenemos que tomar es la del trabajo
interdisciplinario, capaz de superar prejuicios y auto-referen-
cias. Porque no sb6lo la televisidn es auto-referente, también
lo e= el mundo del arte, incluso la Iglesia puede llegar a eso.
Creo que como TIglesia tenemos el desafio de seguir la plsta de
Jesns que es la de la seduccién, dque no impone y que es capaz de

interrelacionarse e involucrarse. Puede ser una respuesta a la
angustia de la modernidad en cuanto parcialidades que no se
tocan o que no se interrelacionan. Entonces, humanizar la

televisidén wva mucho por ese lado, de abandonar leos prejulclos.
Ademés de valorar el aporte de gente que trata de vivir desde el
corazdén de los hombres, creo que el aporte de los sacerdotes va
por ahi y tenemos el desafio de ser expertos en humanidad.

Rafael Sanchez

Me ha parecido entender que el problema es cémo humanizar
la televisidn. Me prequnto si esto supone que la televisién
estd deshumanizada; siento que es asi y lo més triste es que
quienees trabajan en televisién no tienen conciencia de esa
realidad. Mo se han fermado conclencia clara, la verdad es que
ellos apenas Ttocan este tema.

Yo soy profesor de estética en los canales de televisién,
eespecialmente en el 13, lo que al principio no dice nada pero es
una cantidad de cosas técnicas referidas a la consecuecidn de los
valores estéticos dentro del canal; me toca un grupo de mis de
250 distintos técnicos, desde direccién a camardégrafos, a los
cuales les ensefio parte técnica pero naturalmente trato de
imbuirlos en la parte estética.

Quiere sefialar un hecho gque no creo que cupiera aqui:
apenas se han tocado wvalores estéticos en esta reunién sobre
imdgenes y valores. Me lo explico, porque no es fécil conversar
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de eso v a lo mejor parece ocioso hacerlo frente a los tremendos
problema éticos, humanos y sociales que presenta la televisién.
Citaré como ejemplo un caso, hay un problema que ha salido a
flote, sobre tode citado por los literatos: la palabra; la
imagen como &i estuviera en contra de la palabra o la palabra en
contra de la imagen. Cosa suscitada en muchas escuelas artisti-
cas, en que se ha omitido la palabra.

Pero hay otros walores, Zse podria decir que no se han
tocado los valores estéticos porque son muy raros? o porque son
muy subjetivos?, palabra muy usada, olvidando que la subjetivi-
dad e= la madre de todos los bienes humanos. Me llamé la
atencién, que viendo el magnifico video que es Cuerpos Pintados,
no se hiciera ni la més minima referencia a la misica que se

usd . Daba la impresidén que los productores sentaron a alguien
frente o un drgano electrénico, que tocdé sin ver la imagen.
Pasd por encima de los valores ritmicos de la imagen, la mdsica
no hizo ninguna alusién a la ritmica de la imagen. Uno de los

puntos que toco en los canales de televisidén, a wver si me
entienden los camaréqrafos, los iluminadores, los guionistas,
ete., es el asunto del ritmo. E1l ritmo tiene un valor tkameﬁdo.

Pero wvuelvo a la palabra, en la cual el ritmo juega un
papel fundamental. Se pone la palabra como alternativa frente
a la imagen, se dice que la televisién tiende a la imagen porque
la palabra podria estorbarla. No es una alternativa, psicolégi-
camente la palabra es una aliada posible de la imagen. Todo el
drama nace de los griegos, al unir la mirada de una escenografia
Lremendamente cuidada, de la gestualidad de los personajes, con
respecto a lo que se estd diciendo que es el texto. Muchas
veces lo Unico que conocemos y estudiamos es el texto, olvidan-
donos de lo que pasaba en el escenario.

Agradezco la invitacidn; he aprendido y me siento orgulloso
de ser chileno. Mi trabajo me lleva por toda América Latina y
lo he hecho durante mds de wveinte afios, por lo que creo conocer
bastante bien todos los paises en lo que dice relacién a la
television.

Veo con angustia el futuro de la televisiodn. Lo veo con
angustia porque siento que tiene un impacte tremendo en nuestra
gente, en la formacidén de nuestra familia, en los valores, etec.
Lz indudable que en los préximeos afios la televisidn se va a
internacionalizar a través de wuna multiplicidad enorme de
canales, y esto va a provocar una segmentacidén de las audiencias
que wverdn especificamente lo que ellos quieren.
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Siento que Jjunto a esto, Chile entré en un proceso de
privatizacion de la televisién, de la cual fui muy partidario y
me arrepiente, lo digo pablicamente. Ful partidaric de la
privatizacioén, porque creia que quienes manejaban el monopolio
de la televisidén en Chile se habian aduefiado de ella, constitu-—
yendo grupos que no permitian que mayor talento se incorporara
4 la televisién. Pensé que al haber mayores canales de salida,
iba a producirse un mayor ingreso del talento nacional, y no
siento el resultado asi de positive, sino que siento que este
mayor provecho econbémico que estd teniendo el pais ha provocado
una baja en la calidad de la programacién. Creo que si bien los
canales han tenido un 20% de aumento en su presupuesto el afio
pazado, esfe presupuesto hay que repartirlo entre més canales de
televiasidn,

Se adquiere mas programacidn de mala calidad internacional,
y no se invierte en lo dnico que nos puede salvar, y salvar
Nuestira nacionalidad, que es en produccién nacional. Afortuna-
damente, los rating que mandan tanto, nos inclinan hacia la
programacidn nacional.

Es dificil hablar de que la televisién debe ser estatal, en
una época en que todo tiene que ser privatizado; en una época en
que tantos valores y tantas filosofias han desaparecido y nos ha
Ilevado & un extremo que me horroriza, donde todo es mercado en

materia de televisidn. Creo que lo que humildemente puedo
aportar, es tratar de internacionalizar la programacién chilena.
Fn este pais hay talento, buena gente con buenas intenciones, y
se¢ puede hacer mucho. En clerta medida TVYN lo estd hacierido.
Lstamos exportande una sefial de televisién chilena, sé6lo con
programacidén nacional, y les puedo contar que tenemos alrededor
de un millén de suscriptores en la Republica Argentina, que ven
los programas chilenos. ZQué ven?, un noticiario, porque el

noticiario chileno en lo que dice relacién a lo internacional
Fiene una mejor calidad que los argentinos.

Creo gque lo que hace Rafael Sé&nchez en la Universidad
Catélica, no existe en ningln otro canal en América Latina. Es
s6lo de Chile, y lo hace el canal de una universidad, no una
empresa privada.

Me causa una pena profunda ver cdmo desaparece el canal de
ta Universidad de Chile a manos de los venezolanos. Veinte afios
atras haciamos 108 videotapes con Miguel Littin y Helvio Soto -
obras de Blest Gana, literatura chilena—, todo eso ya no existe.
Entonces, si bien prodresamos con color, etc., no siento que el
mayor ingreso econémico vaya a producir mejor calidad y en esto
hay que hacer un esfuerzo enorme, porque es la udnica manera que
nos podamos proyectar hacia afuera a través de la produccién; a
través de la presencia de gente como Sergio Vodanovic, que le da
calidad a nuestra televisién, distinte a las telenovelas
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exportadas. Dejo en borrador esta inquiletud, que para mi es muy
grande.

NDiego Portales

Al escuchar las intervenciones, recuerdo una experiencia de
hace un par de meses atrés, en que tuve la ‘oportunidad de
compartir con algunos intelectuales chilenos una conversacién
con un famoso autor norteamericano, muy de moda: Francis
Fukuyama. i

En esa oportunidad le pregunté si la economia de mercado
resolvia tres problemas que a mi me preoccupaban, desde su punto
de wvista, porque la tesis del fin de la historia supone que la
economia de mercado triunfaba. Pregunté si &1 pensaba que la
economia de mercado podia resolver el problema de la pobreza, el
problema ecolégico y el problema de la cultura del desencanto,
gque arrecia sobre todo en los Estados Unidos.

Me contestd que respaecto de la pobreza y de la ecologia, &l
pensaba que si. Que dentro de la economia de mercado, si bien
los desempefios llevados a cabo en E£stados Unidos rio eran los mas
perfectos. Pero que la economia de mercado no 'tenia soluclén
para el problema del desencanto, v remitia las soluciones a las
identidades més ancestrales del ser humano: TH religiony IR
cultura, las entidades. :

Quise hacer esta introduccidén antes de hacer mis sugeren—
cias, porque siento que también la cultura del desencanto llega
hasta nuestras reuniones, y creo que tenemos religidén, cultura
y entidad, como para enfrentar esto.

Ahora, en lo que dice relacién a la televisién y a titulo
estrictamente personal, creo que hay una gran responsabilidad
de la sociedad respecto de la televisidn, ya se ha dicho. "Por
tanto quiero proponer un par de cosas:” se ha hablado mucho de
educacién para la televisidén, y la Compafila de Jeslts es educado-—
ra. Podria trabajarse en esa linea, generar modelos que después
podrian proponerse a otras instancias como el Ministerio de
Educacidén, oltras congregaciones rellgiosas, a colegios laicos,
ote. Pere falta una metodologia, falta proponer formas de
trabajo que puedan ser universalisables. :

En este mismo a&mbito, creo que hay opinidén piblica pero muy
desarticulada respecto a la televisién. Recuerdo una experien-
cia realizada con la Revista Mensaje en el afic 86-87, en la que
se denunciaba cémo la televisiém manipulaba la informacién.
Creo que crear opinidén pldblica sobre la televisidn es importan-
te. Es cierto que aquello que denunciabamos en esa época esté
en lo fundamental, superado, hoy dia existe una dignidad
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profesional en la televisién que rio se daba en la prensa de esos
afios; pero sin duda que se siguen cometiendo errores, por Tanto
una opinién pildblica activa frente a 13 televisidén es una ayuda
y una orientacidn.

En TVN nos quejamos ahora, de que cierta prensa es simpati-
zante de algunos canales y aunque no enemigos, tampoco son
amigos, gente que en detalles va generando una cierta insidia y
una clerta desvalorizacién de lo que hacemos, privilegiando a
otros canales. Puede ser un exceso de susceptibilidad nuestra,
pero es lo que sentimos. Puede que haya intereses jugando en
dar ese tipo de interpretacién, asi es que insisto en que una
opinién publica fuerte frente a la televisién puede contribuir
a mejorarla.

El Estado también tieme una importante labor sobre 1la
televisiébn. Creo, a titulo personal, que hay un gran escandale
que el gobierno no pudo resolver en la modificacién de la ley de
television, aprobada en el afio 89. En Chile tenemos concesiones
indefinidas del espacio radio-eléctrico, eso no existe en
ninguna otra parte; las empresas de televisién reivindicaron un
derecho de propiedad, en la pré&ctica, porque una concesién
indefinida que solamente puede ser caducada mediante una sancién
del Consejo Nacionmal de Televisién que va a .la Corte Suprema, es
derecho de propiedad. Dada la escasez de las frecuencias, creo
que el Estado v la socledad, debieran luchar por modificar esto;
en cuanto haya mayoria suficiente en ambas cémaras del Congreso.
Lo que provocard un escindalo, porque se va a agitar el derecho
de propiedad, pero la verdad de las cosas es que la concesién se
llama asi porque no es propiedad, lo que permite que la sdciedad
y el Estado evalden cémo los concesionarios del servicioc de la
televisién estin haciendo uso de la concesién, y si lo estima
procedente, cambiar al concesionario. ¢

Segundo, algo se ha hablado respecto del rol subsidiario
del Estado, respecto del apoyo econdémico para la produceién
nacional de programas. Pienso que aqui también falta opinidn
priblica, que los productores, los directores de ciney wlos
realizadores, los escritores, vayan materializande 13 ides de
que tiene que existir mayor produccién de programas Yy que en
definitiva los ministros de Hacienda le otorguen mayor presu-
puesto al Consejo Nacional de Televisién, y que éste llame a los
concursos plblicos para que los realizadores -no s6lo de los
canales de televisién- sino que independientes como estd en la
ley, puedan hacer efectivoe esos berneficios. Esta es una tarea
larga, que permitird contrarrestar estas tendencias espontaneas
del mercado que nos llevan a magnificar la presencia de progra-
macidén extranjera. :

En cuanto a los canales, creo que se estédn haciendo cosas.
No soy un escéptico ni un desencantado, al eontrario, estoy
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feliz de trabajar en tTelewvicibn y particularmente en llevarla =
las regiones, aspecto que suele olvidarse y constituven el 60%
del territorio. Ademés, hay un proceso de regionalizacidn en
marcha que creo que esta vez wva sn serio, v l&s regiones van a
empezar a terminar de quefarse y van & empezar a exigir; ademas
tendr&n sus propios recursos para desarrollar cosas, lo que é&s
una oportunidad de buenos negoclios, un espacieo que estamos
abriendo.

Hay que tomar el aspecto positiveo de lo que significa hacer
negocios, porque asi como teremos que hacer nuevos programas,
crear nuevos espacios y capacidad innovadora, también requerimos
capacidad para hacer nuevos negociocs. Lo digo en el =sentido
norteamericano de la palabra. Cuando abrimos la sefial pavra que
todo el cono sur de América nos reciba, estamos haciendo nuevos
negocios pero también estamos llevando el mensaje de Chile a
#s0s paises vy esa gente que quiere wvernos. fsi como es0,
tenemos que buscar oportunidades de hacer nuevos negocios, en la
medida que lo hagamos de manera honesta, que propongamos
productos valiosos y que la gente asi lo aprecie; de esa maners
la gente que tiene el dinero, que son los ‘anuncilantes, _vayan
financiando nuestros canales.

Fernando Montes

En gran medida me hablaré a mi mismo, como sacerdote;
mirando la misidén hacia adelante. Me gustaria, después de haber
escuchado lo que se ha diche, Jugarme seriamente por repensar
muy de adentroe nuestro rol como Iglesia en la capsgcidad de un

re—encantamiento. Creo que la Iglesia aparece como muy pesada
hoy dia, como censora. Los wvalores, para la gente joven, son
sindénimo de algo anticuado. Hablar de ética es absolutamente

aburrido e impositivo. Entonces, hay un reto extremadamente
importante de releer esa realidad pars poder dialogar con gente
de la imagen y trabajar juntos. : il pricil L e

Para poder hacer un aporte, es" muy importante que seamds
capaces de repensar v reformular nuestro mensaje ético como una
gran esperanza; como una gran proposicién humanizante. "Creo que
los medios de comunicacién tienen cosas muy buenas, y son a
veces deshumanizantes aun para la gente que trabaja en ellos.

En ese sentido siento importante hacer un trabajo fino de
destruccidén de prejuicios. Me ha ayudado mucho esta reumidn
para eso. WVer como uno Tiene encasillada a la gente' vy uno mismo
se encasilla. Por tanmto, es un trabajo ético fino, la reformu-
lacién de nuestro proyecto,- en una linea de valores =-no como
algo abstracto-, sino encarnado en la vida humana, en las
esperanzas de los seres humanos, en las dificultades y en el
sufrimiento humano. Es un reto. No podemos seguir siendo una
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especie de espectador extérno de la sociedad, donde wvamoé
diciendo lo que se puede hacer ¥y lo que no se puede hacer, como
ina especie de Catén el Censor, porque eso ya no funciona y méas
bien relega lo é&tico & algo despreciable en lugar de ser algo
animador. '

Aqui es importante el re-encantamiento nuestro y de nuestro
trabajo, v colaboracion.

Asi como el cardenal Fresno prestd su nombre y una cierta
autoridad para hacer posible el Acuerdo Nacional, origen de' una
serie de procesos politicos y en parte de la libertad que hoy
dia estamos tratando de conquistar y de mantener. Creo dque no
puede ser el mercado la lGnica instancia irracional gue maneja
todo, Zcémo no va a ser posible poner de acuerdo a los ejecuti~
vos en que haya ciertas zonas de colaboracién? si lo logran las
emMpresas puramente comarciales, para dgenerar mornopolios.
Encuentro aberrante que todas las programaciones se planteen en
el fondo, para ver cémo poner a la misma hora que el otro tiene
una cosa valiosa, algo equivalente. Hay quienes creemos que
objetivamente eso es posible, y como Iglesia vy Compafila de
desds, seria interesante trabajar para crear algunas zonas Honde
el mercado y el lucro no sean la Gltima palabra.
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