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- Diego Portales

Como primer punto quiero referirme a algo que dijo Sergio
Vodanovic respecto del rating. Coincido con él1 en que es
importante no s6lo porque las agencias de publicidad y los
anunciantes se preocupan de él y piden determinadas caracteris-
ticas de publico para anunciar sus productos; también es
importante por eso, es el tema de la racionalidad instrumental.
Mas importante todavia es porque hay que preguntarse para qué el
estado le da a los distintos canales -publicos, privados o
universitarios-, la concesién; y la funcién social de un medio
de comunicacién como la televisién es comunicar a grandes
publicos. Existen hoy dia otras alternativas como canales por
cable que pueden disponer de frecuéncias, para llegar a publicos
especificos. También estd la posibilidad de los canales en UHF,
que no se han utilizado, y que podrian aspirar a llegar a
piblicos mas seleccionados. En-la frecuencia VHF existen a lo
sumo 7 canales posibles.

En el caso chileno, la reparticién de frecuencias se ha
hecho fundamentalmente en base a sistemas de redes nacionales;
por tanto los canales de televisién de las frecuencias VHF no
s6lo aspiran sino que tienen como piblicoe potencial a millones
de personas. Entonces, cuando se entrega esta responsabilidad,
lo que se tiene que satisfacer son necesidades de amplios
sectores, y si los canales optaran por privilegiar ptblicos muy
selectivos podria darse la circunstancia de que grandes masas no
tuvieran interés, y sus necesidades de comunicacién social no se
vieran satisfechas.

Entonces, cuando se habla del rating en realidad se esta
hablando de cué&nto comunicamos, a cuanta gente podemos comuni-
car. No s6lo se estd hablando del problema de financiamiento de
los canales de televisién sino, al mismo tiempo, de la capacidad
de comunicar que podemos tener y a cudnta gente podemos comuni-
car el mensaje que para esa gente es relevante.

Por eso no miraria peyorativamente el tema del rating y el
tema del gusto del publico en materia de programacién en televi-
=ién. Creo que es importante y fundamental, y considerar esa
dimensién es relevante del punto de wvista por lo menos de
aquellos canales que tienen la virtualidad de llegar simulténea-
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mente a millones de telespectadores. Esto nos pone en competen=-
cia v es el sequndo puntoe que quiero tratar.

Ayer decia que el tema de la competencia es una cuestidn
importante. Poder ofrecer una wvariedad de ofertas a los
telespectadores es un desafio de manera de contribuir a que
ellos opten por aquellos productos que consideren mejor y asi
podamos satisfacer esa necesidad de comunicacién social de una
manera mis amplia, entre todos.

La competencia es buena y creo que el esquema fundacional
de la televisidén chilena tuveo varios méritos, como se ha dicho.
E@l hecho de que haya sido wuniversitaria primero y luego
universitaria y piblica, contribuydé a provocar ciertos desafios,
ciertos stédndares de calidad que no necesariamente se obserwvan
en otros paises, por lo menos de América Latina.

Sin embargo, si uno analiza la historia de la televisiédn
chilena y particularmente los Gltimos afies, antes de la emergen-
cia de la televisién privada, creo que alli se produjo una
cierta acomodacién, un conservadurismo propio del hecho de que
los canales estaban relativamente tranquilos en su posicién:
teniamos un Canmal 13, con una posicidén dominante en el mercado;
teniamos una Televisién Nacional que combiné un papel politico =
odioso quizds-, con una mantencién real de ciertas capacidades
profesionales que son bastante importantes pues han permitido
que Televisién MNaciomal resurja de wuna situacién bastante
lamentable que tenia como empresa y como medio de comunicacién.
Esta combinacién entre el 13 y el Canal Nacional les permitia
sobrevivir, a pesar de las situaciones negativas de TVN,
producto del uso que se le dio en el régimen pasado; y sobrevi-
vian también, precariamente pero con ciertas posibilidades, dos
canales pequefios: Canal 11 de la Universidad de Chile y UuUcCv
Televisidn. Por lo menos estos son los que se veian en Santiago
y el centro del pais, también habian canales regionales.

Esta situacién llevd a un cierto statu quo, incluso cuando
se revisaba el esquema de programacidén de los canales se
producia un cierto reparto, una cierta autocomplacencla, y por
lo tanto en el analisis que podemos hacer.

Recuerdo una invitacién que me hizo el Centro de Estudios
Piblicos en el afio 89, donde discutimos este tema y la gente que
participaba, que era més bien de derecha, se sorprendia que una
persona de izquierda como yo postulara y defendiera la idea de
la conveniencia de la television privada. Planteé en esa
oportunidad y lo reitero ahora, que el problema no es la
existencia de televisién privada -por le mencs en mi concepto
era una alternativa a desarrollar una industria de la televisién
més fuerte en el pais-. Yo creo que el problema que hemos
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tenido en estos afios es que en 1989 se legisld de una manera
absolutamente coyuntural, en funcién de intereses politicos, por
un régimen que estaba terminando y que en definitiva lo que hizo
fue tratar de destruir la televisiédn piblica que habia utilizado
durante todo su periodo de gobierno y, por otro lado, generar un
esquema que no existe, un esquema en el cual todos podian tener
canales de televisidn.

En los archivos del Consejo Nacional de Televisién deben
estar guardadas la cantidad de concesiones que se otorgaron, la
mayoria de las cuales no se han hecho efectivas, porque el
mercado no da para que tantos canales de televisién coexistan y
compitan con posibilidades de éxito en la situacidén chilena.
Sin duda la experiencia de Megavisién y la Red, muestran la
dificultad que tiene ingresar al mercado en un pais como Chile.

En todos los paises donde se ha ablerto el sistema de la
televisién las experiencias han sido distintas y creo que en
Chile se hizo de mala manera, tante por la forma en que se
repartieron las frecuencias ~fue una forma también de ayudar a
TWN a salir de la profunda crisis que vivia, fueron varios miles
de millones de pesos los que ingresaron a TVN y parcialmente
solventaron los déficit-. Digo que se hizo de mala manera
porque la mejor opcién para desarrollar la competencia en el
sistema televisivo y producir los mejores efectos del punto de
vista del producto, son opciones como las que han vivido paises
bastante mids desarrollados que nosotros: Gran Bretafia y Espafia,
en que se ha hecho un sistema requlado de apertura de canales de
televisidon v no este sistema en el que aparentemente se le da
oportunidades a todos pero que en definitiva conduce a una
competencia que llevada al extremo produce efectos que comentaré
luego.

ZCudl es el problema del exceso de competencia en la
televisidén?, asi como hay un problema con la falta de competen-
cia también existe uno con el exceso. Este punto lo he llamado:
la heroica manera de crear y transmitir diversidad.

Si analizamos la historia de la televisién chilena, hay
ejemplos interesantes y positivos de creacién de alternativas
que permitieron —en el esquema anterior- abrir posibilidades a
una cierta diversidad programédtica y no caer en lo més sencillo
y evidente en televisidn, que es una estructura standarizada,
sin variedad y por lo tanteo enfocada solamente al consumo facil
de televisidn: el conocido esquema de noticias-deportes-
telenovelas y algin tipoe de show, que son de facil consumo y
produccién, pero impiden la diversidad.

Hubo ejemplos en la televisién c¢hilena que no se dan
facilmente en otras partes. Yo tuve la oportunidad, antes de
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incorporarme a trabajar en la televisién, de hacer una serie de
investigaciones y entrevistas a distintos realizadores de
televisién. Por ejemplo a Francisco Gueda, quien valoraba mucho
la recepcidén que habia tenido en Canal 13 el desarrollo de su
programa "Al sur del mundo", ya que no era un producto muy
rentable. El costo de produccidén de esos programas es muy alto
y la relacidén costo-beneficios es muy baja. Producir estos
programas cuando los esquemas de competencia se agqudizan es cada
vez més dificil. Afortunadamente, programas como "La tierra
en que vivimos'", hasta el afio pasado, tuvieron altos rating vy
eso justificaba seguir invirtiendo en ellos.

Eso en el género documental, pero podemos hablar de otros
donde el desafio de hacer televisién y producir una oferta
diversificada, y satisfacer a los distintos pablicos, es un
desafio complejo.

El afio pasado, TVM hizo una experiencia bastante exitosa,
que ha recibido premios de la critica y observaciones positivas
de la prensa; desarrollamos un conjunto de programas que tienen
que wver con esto de abrir una oferta cultural diferente. Se que
no somos los Unicos, pero hablo como ejecutivo de TVN, asi es
que menciono lo que hacemos.

Hacer un programa sobre libros, sobre cine y wvideo, abrir
programas de debate, abrir programas periodisticos como E1
Mirador o =s=obre la realidad de la mujer como Unas y Otras, es
decir, un conjunteo de programas que no necesariamente tienen el
atractivo del pudblico, es un desafio muy importante; y el
problema de estos programas es que no entran en el cédigo de
fadcil recepcién, requieren ser ubicados dentro de la programa-
cién de tal manera que el publico empiece a verlos y a gustar-
los, v se encarifie con ellos y asi aporte al rating.

Yo diria que en un esquema de competencia muy ablerto -
basta analizar lo que pasa en Argentino o Perd, u otros paises
donde la cantidad de canales que estan disputéandose un pequefio
espacio es muy grande-, realmente dificulta la posibilidad de
explorar estos caminos. Entonces, lo que quiero proponer a la
discusién, es una critica a la televisién que no se hace o, a
las dificultades de promover una oferta més diversificada de
productos del qusto del piblico, de programas no necesariamente
muy masivos, pero a los que hay que buscar una oportunidad en el
mercado.

Quiero terminar con el problema que significa la estructura
actual de la television chilena. Si uno analiza las industrias
mas exitosas en América Latina, se observa la existencia de las
empresas multicanal, o sea, aquellas empresas que son capaces de
manejar al mismo tiempo varias frecuencias. En la ley chilena
eso se prohibié con la idea de darle oportunidades a todos; eso
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es una falacia, una mistificacién; la verdad de las cosas es que
un canal de televisién, tiene que sobrevivir y desarrollarse;
porgque el principio fundamental de accién de un canal como el
nuestro no es obtener una maxima tasa de ganancia sino una que
permita sequir adelante, porque el objetive fundamental es
transmitir determinadas calidades de mensajes. En ese contexto,
cuande escucho las demandas de la gente, me doy cuenta que 1la
actual estruectura de la televisién chilena hace extremadamente
dificil proveer esa demanda. En TVN tuvimos alguna oportunidad,
muy discutida y rechazada, de hacer una alianza con RTU, pero
que en definitiva no se trataba solamente de que TVN adquiriera
una posicidén prevaleciente sobre otros canales, sino porque
tendria una influencia y podria combinar. Creo que todos los
canales exitosos debieran tener la posibilidad de buscar estas
alianzas y desarrollar un esquema de multifrecuencia, sobre la
base de que esto les permitiria especializar frecuencias.

Al analizar el caso de la television mexicana, constatamos
que Televisa y en un periodo que me tocé estudiar, fue muy
sensible a las c¢criticas de la opinién publica. Cuando los
intelectuales criticaron que la televisidén no era cultural,
Televisa firmdé un convenio con la Universidad Auténoma de México
y desarrolld una franja de programacién educativa. Cuando la
sociedad mexicana la criticé por no dar cabida a los trabajado-
res, Televisa firmd un convenio con la Central de Trabajadores

de México. Ctuando se dijo que la televisidon era alienante,
ete., etec., Televisa cred un canal cultural que llamaba "la
cultura es alegria", con programas muy interesantes. Todo eso
ya no existe. Ignoro el porqué, pero el hecho es que una

empresa que es capaz de manejar multicanales es capaz de
combinar una televisién de gusto de piblicos masives con una de
publico selectivo.

Mosotros no tenemos eso, asi es que tenmemos gque buscar como
estructurarlo en las franjas horarias. Canal 13 tiene los dias
domingos en la mafiana (Creaciones y Teleduc); nosotros buscamos
esta segunda franja en las noches, con importante éxito. Pero
no es facil, porque la tendencia de la competencia excesiva es
tender a la homogeneizacidén de la oferta. Creo que mas que
pensar en que la televisién debe ser el arma de la intelectuali-
dad o la alta cultura, el problema es otro. El1 problema es cdémo
la televisibébn  puede presentar una oferta de programas y una
variedad, que satisfaga simulténeamente aquellos gustos de los
piblicos masivos con la blusqueda de ciertos espacios donde pueda
llegar a ptblicos selectivos, y en Chile, es una misidén que
todavia nos corresponde a los canales grandes; tarea en la cual
estamos; hemos logrado algunos éxitos, pero no tenemos sequridad
de que sea una empresa estable hacia el futuro.
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- Juan fAqustin Vargas

Aunque parezca majadero decirlo: la televisién es un medio
de comunicacién masivo. Es un medio porque es un puente entre
el productor y el receptor; es un medio de comunicacién que,
aunque sea muy empirico, trata de hacer lo més comin que pueda
los mensajes, lo cual representa una complicacién enorme. Hay
un esquema muy breve: en la prehistoria, cuando los hombres de
las cavernas tenian hambre el sistema de comunicacién era muy
breve, probablemente hacian algun gesto que significaba que
debian salir a cazar para comer. Al reunirse en tribu, comenza-
ron a aparecer otro tipo de problemas y se requirié otro sistema
de comunicacién y asi vino luego el pueblo, la ciudad, ete. Se

va complicando el sistema. Cuando aparece la escritura, que
permite hacer comin los mensajes, no todos sabian leer vy
eecribir. Hoy en las grandes ciudades se convive con cientos de

miles de personas con intereses diferentes y esta gente esté
recibiendo un mensaje Unico y absorbiéndolo, y analizadndolo;
todos de manera muy diferente. Este punto del proceso es lo que
en la televisidén nos complica. Mo es cosa de meterle mucha
plata a un programa que nho va a llegar.

Quizds es bueno volver al origen de la televisién en Chile.
Entonces fue entregada a la universidades y al Estado, con el
decseo del ejecutivo de la época ~legislador después-— de que este
medio que se percibia como una especie de monstruo, quedara bien
guardado. Asi, el Estado disponia -y dispone hasta el dia de
hoy— de un canal de televisién y las universidades tenian el
canal de la Universidad Catélica, que en esa época se entendia
de la Tglesia; y la Universidad de Chile y la de Valparaiso.
Ellos eran quienes resguardaban, quienes fijaban las normas vy
determinaron cédmo se desarrollaria la televisién en Chile. La
televisidn que hoy tenemos, es la que se disefid en esa época.

En una época, la televisidn chilena tuvo por ley, filnancla-
miento por parte del Estado, lo que hace unos afios se suprimié,
obligando a los canales a buscar sus propios recursos. Para que
se hagan una idea: el mercado publicitario de donde se extraen
los recursos para toda la televisién, asciende en el peor de los
casos a unos cien millones de délares y, en el mejor, a ciento
veinte millones de délares, que se distribuye entre todos los
canales para su equipamiento, produccién, pago de personal vy
material que se compra afuera. Esto hace que lo que se reparte
no sea muy significativo, especialmente si se compara por
ejemplo con la televisién espafiola donde es cinco o seis veces
superior. Nuestro mercado es muy chico.

Esto ha obligado a los canales a desarrollar toda una
estructura y hoy entramos a un nuevo cambio de la televisiédn
chilena, y es que va a tener que desarrollar un esquema de
costos bastante fuerte para sobrevivir. La alternativa de todo
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esto siempre fue la posibilidad de una televisién pablica,
pagada por todos nosotros y asi tener la televisiodén que quisié-
ramos, aunque no se bien cémo se habria hecho. Se optd por el
otro camino, una especie de selva y en eso estamos.

Esta televisién que llega a amplios sectores, en el fondo
eatd tocando no solamente a personas, sino miles de pequefios
universos «o0 es el nucleo familiar, o un mundo intelectual de un
tamafio determinado-~. Objetivamente es précticamente imposible
satisfacer ese mundo, siempre habréd un porcentaje mucho mayor
que va a ser critico del sistema. En los rating, un partido de
futbol tiene 3® a 48 puntos de sintonfia y el que no ve futbol
pertenece habitualmente al sector més iIntelectual, que tiene
posibilidades dé reclamar en este tipo de tribunas o en el
diario. Si uno hace un programa cultural neto, se satisface un
grupo intelectual muy pequefio y hay una masa enorme que protesta
apagando el televisor.

Por tante, si se mira en el tiempo el desarrollo del
rating, nos damos cuenta que es practicamente imposible solucio~
nar el tema. La Gnica posibilidad que parece existir es la
segmentacién de la televisién, o sea, construir canales de
television para todos estos grupos de personas donde cada uno
vea lo que le acomode en el canal de su gusto; y no esta
obligacién que tienen hoy los canales, que a lo largo de doce
horas de transmisién deben hacer peripecias para distribuir
material, intentando satisfacer al méximo de piblico que se
encuentra en estos pequefios universos, lo que es muy dificil.

Existe una tendencia a considerar que el receptor es poco
menos que tonto, y habitualmente =se cree que la gente compra
todo lo que se le manda, ve todo y toma todo lo malo; pero
pareciera que el piblico es bastante més exigente que eso. Es
un publico exigente, un publico inteligente, que protesta
apagando; no es pasivo ni se instala a lamentarse de lo que le
enviaron. -

En lo que si es pasivo en relacién a la televisidn, es en
la entrega de la sefial de televisi6n a personas que estan en su
pequefio universo, y lo hace sin ninguna restriccién. Por
ejemplo, wuna mamad que estd ocupada pone al nifo frente al
televisor v aqui no hablo de que lo haga a las 6 de la tarde;
hay nifies que permanecen frente al televisor a las 11 de la
noche. Una posibilidad de solucionar el problema es poner
programas infantiles desde las 9 de la mafiana hasta las 11 de la
noche, esperando que en algdn momento los nifios desapatrezcan y
podamos dar una pelicula para mayores; eso no puede ser.

Lo mas adecuado es hacer un trabajo en el sector familiar
y en el colegio, en el sentido de que existe la necesidad
imperiosa de que la gente sea mids cuidadosa en el quién ve la
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television y a qué hora. Es necesario que exista una cierta
administracién de la televisidn, porque no es una nifiera; es un
elemento importante, un elemento de conocimiento, pero alguien
debe preocuparse de qué se ve.

Por otra parte, la televisién pretende ser un reflejo de la
realidad nacional e internacional. Con la invasidén de satélite,
tenemos acceso a imagenes de todo el mundo que nos muestran
realidades, no ficciones, que estan ocurriendo diariamente. Asi
vemos la gquerra de la antiqua Yugoslavia, constantemente vemos
peliculas sobre Vietman, también estén las bombas de Colombia.
Estamos enfrentados a una cantidad de situaciones, hechos e
imdgenes que constituyen la realidad del mundo. Una solucién es
censurar y de hecho en los canales existe una autocensura por
parte de los canales de ciertas imdgenes que nos llegan, no se
i correcta o equivocada, pero hacemos que el chileno no vea
algunas cosas porque a nosotros no nos da la gana que las vean.

Esto es peligroso y complicado, porque el chileno es
tratado como interdicto o débil mental. Miles de veces cortamos
escenas de peliculas Zes correcto eso?

Finalmente me quiero referir a la forma de trabajo de un
canal de televisién. Una vez que se definen lae lineas gruesas
de su camino, presenta al publico lo que llamamos un mend o
programacién, compuesto por una cantidad de programas y elemen-
tos que unidos de una manera determinada pensamos que cumplen el
objetive de llegar al publico.

Dentro de esa parrilla de programacidén, encontramos un
porcentaje importante de programacién externa, que llega hasta

un 68% dependiendo de la temporada. Hay un porcentaje de
produccién nacional, un porcentaje importante de comerciales y
estd el elemento de la continuidad y el de noticias. Eso

constituye en grueso los elementos que se ordanan o degordenan.
colocandolos en esta parrilla programdtica.

En cuanto al material extranjero, obedece a prodhctoreﬁ que
tienen otro tipo de problemas. En los screen es habitual ver
que la producecién viene cargada a las drogas o con una policia
violentisima. Es claro que los productores pretenden resolver
problemas de su sociedad, plantedndolos en la televisidén con
mucha frecuencia, entonces nosotros recibimos un bombardeo de
material por ejempleo de drogas, impresionante.

Por eso es importante que el piablico esté preparado para

ver, debe saber esto y no llegar y comprar, porque aunque los
policias wvistan de azul y los patrullas sean diferentes, la
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gente comiénza a confundir las cosas por lo que parece importan-
te tratar de intervenir en la recepcién del publico.

Un punto gque tiene relacidén con la c¢ensura son los
controles de los canales, y que estan establecidos por ley, son
muy subjetives. Los canales, el Consejo y el revisor, observan
"excesos de". Se nos amonesta porque se nos pasa la mano en la
violencia o en una escena de sexo y definir esto como un "exceso
de", hace sumamente dificil establecer patrones entre los
diferentes canales y entre los canales y el Consejo, que es el
elemento que nos controla; de modo que todo queda en la tierra
del buen criterio, de las buenas intenciones. JCuantos muertos
son buenos antes de pasarse?, no se y es un tema que nos
preoccupa, ademds estd intimamente ligado con el de la censura.

Ahora, que los canales pueden hacer colaboraciones -impor-
tantes, pueden; que los canales podrian desarrollar otro tipo de
programacién, pueden -TVN ha dado pruebas de eso con su progra-
macién nocturna-; que se puede incorporar a grupos intelectua-
les, también, pero es necesario que conozcan el medio, que lo
aprendan. Porque si un escritor o pintor, o misico, quiere
exponer su obra ante el méximo de pablice, pienso que la
televisién lo apoyaria y promoveria, pero deben conocer el
medio.

- Eugenio Garcia

Quiero abordar el tema con algunas sospechas que tengo con
el planteamiento que subyace en el fondo de este encuentro, y se
trata de una pregunta acerca del por qué los valores no ganan
por goleada en el mundo de la imagen y, como no ganan, estamos
aqui para ver cémo pueden hacerlo.

Primero hay que definir de qué wvalores estamos hablando,
porque a pesar de parecer obvio no es tan claro, porque aqui se
ha hablado de sexualidad y de violencia y a mi modo de ver no es
tan importante en este universo. Hemos visto el fracaso de los
canales Play Boy en Europa, que en este momento estdn cerrando.
Lo que hoy dia es sexual, probablemente era pornografico hace
veinte afios y cien afios atrds era simplemente impensable. Eso
no ocurre porque nos vayamos reblandeciendo, sino porque tenemos
criterios distintos para observar las cosas.

Centrar la discusién en el tema de la genitalidad o de la
cantidad de sangre que aparece en la pantalla, oculta un
fenémeno mucho més profundo e importante, que es cuidl es el
modelo o la interpretacién de vida por el cual se estd optando.
Cual es la interpretacién de vida que queremos que viva esta
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comunidad nacional. No las normas de esa vida, sino bajo cudles
ideas nos mowveremos y wvamos a perseguir. Es una pregunta, la
respuesta no la tengo. Creo que hay una clierta evolucidén y que
es el momento para empezar a pensarlo, porque se estédn acabando
muchas cosas y todavia no nacen otras.

Después estd el mecanismo de transmisién. Se tiende a

pensar que la televisidén es un medio de comunicacién, no estoy
de acuerdo, no es un medio sino un lenguaje. Al pensar que es

un medio de comunicacién, se tiende a poner dentro de la
televisidén todos nuestros anhelos y esperanzas, lo que nos gusta
y lo que no; vy eso ha sido causa de los peores programas de
televisidon habidos en la tierra. Para mi el mejor ejemplo de lo
anterior es un programa que transmite Canal 13 los domingos en
la mafiana: Lumen 200@. Si eso es vida cristiana, o la forma de
transmitir los wvalores catdlicos, es extremadamente ajeno el
formato de la palabra a la estructura y formato de la televi-
sidn. Tiene que wver con el malestar de la razén Trente al
universo de la imagen, porque se produce una suerte de choque.

Quisiera poner una imagen contrapuesta: las catedrales
construidas por la Iglesia medieval eran pura emocidén, lo més
grande, majestuoso, aterrorizante que existia en ese mundo; aln
hoy, que estamos acostumbrades a ne tener asombre alguno, nos
impresionan. Dentro de ellas el mundo de la imagen '"gana por
goleada" al mundo de la razén. Los altares, las estatuas, los
vitrales, son un masaje a los sentidos como nunca después hubo.
51 comparamos eso con el mundo de la razdn que hoy impera, se
puede pensar que en realidad no se ha seguido en la fuerza, en
la pasién de la imagen que tuvo la Iglesia de esos tiempos.

Hoy protestamos porque otro munde que nos viene a traer
luces, emociones, fantasias y pasién, como es la televisién, no
lo podemos dominar. MNo podemos jugar con €1 en un mundo que no
estd plenamente interpretado. Aqui hay algo relevante, un
mecanismo que cruza por el tema de la imagen, por la emocidén ¥y
por el mercado: es el mecanismo de la seduccidén, que es un
fenémeno de relacidén entre los seres humanos muy antiguo, pero
asombrosamente moderno. Para poder jugar el juego del mercado
hay que jugar el juego de la seduccién. Si no hay seduccién no
hay conquista del otro, no hay venta.

La sedueceidn versus la admonicién. La admonicién contra el
que hace algo que no estd de acuerdo a los wvalores, aleja méas
que conquista; estamos acostumbrados a ser conquistados. Pongo
como ejemplo al Padre Hurtado, mé&s bien dicho dos fotos de él:
en una aparece riéndose y es muy raro un cura riéndose, ellos en
general son severos, son duefios de la autoridad y nosotros somos
hijos. En la Expo Sevilla pusimos esa imagen como representati-
va de la Iglesia porque era la felicidad, la seduccidén de una
sonrisa; alguien que sonrie acoge, atrae. La otra foto es una
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en que aparece trabajando con una pala y lo interesante es que
proveca y propone. Algo pasa ahi, algo brilla detrés de esa
foto, algo inevitablemente atractivo que nos sugiere que detréas
de la admonicién hay otra cosas.

Ambas fotoes tampoco intentan imponer un modele filoso6fico,
sino proponer una forma de vivir. La seduccién tiene la gracia
y también la inestabilidad y el peligro, de que como no intenta
imponer, debe provocar y proponer; y la provocacién es siempre
dejada en manos del otro. 5i uno provoca es el otro el que
completa la accidn.

Diria que hay que tener medianamente claro, cudl es el
modelo o la interpretacién de wvida préctica, no de marco
filoséfico, que insertaremos en los medios y después hacerlo a
través de los mecanismos de la seduccidn.
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