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: neg oc io redondo 1 : 1 • creía era la última palabra, • b o nprar equipo que t de ente-• 11!11 Se nos ha alentado a sa er e i . ha de pasar por el desencan o d irir 
• Se ha dicho que la libre compe- rarse que su aparato , al año de a qu . • 
• nos 1 presencia de un -::om- 1 es tan anlicuado como un 'Ford T. • 
: tencia supone_ ~ ue sabe discernir, o, Sospecho que en todo esto hayh unla 1 
• prador consc1en e S q os asegura que se ma:nipu•ación en que ~e aprovec a ~ • 
• comparar Y eleg{!cci!nn natural que hace obligada ignorancia técnica de_l_ consu:;tl 1 
• P~~d~1e P~~d~cst! de baja calidad desap~- dor para provocar su frustrac1on Y . o I· 
: iHca en beneficio del bueno y _qr, PªJ~ garlo a comprar más all_á de la sahsfac-
• ello el consumidor debe estar m orma ción de sus reales necesidades. d i 
• dt ·1as distintas posibilidades que ofrece Recuerdo que, en una oportunida ' 

•1 el mercado. T , .1 a- conversando en Nueva York ~on un hom· 
El razonamiento es perfecto. eo1 c bre que estaba en el neg~c_10 de la pu• 1 

• mente así deberla suce~er, pero hay ue~ blicldad, se me ocurrió criticar ~sa cos-1 hecho inherente a la epoca en que tumbre norteamericana que hacia que, 
•: mundo vive que hace que el consum1d_or, cada año, gran parte de la p~blaclón re• 

or más cauto que pretenda ser, termine emplazara su auto con un ano dt; uso, 
• Sesorientado. . . 1 por el nuevo modelo recién ªl?ª~ecido Y 

1 • Es muy fácil decir que v1v1mos en a que ese sí, era la úllima y de~u11t1va ma-
• era tecnológica y especular_ ~o.do _l~ que ravilla. "En mi país -asegure yo- una 
• €SO significa para nuestra c1vll~ac1on. Lo persona reemplaza su auto cuand~ ya no I 
: difícil es, cuando se está sumido en la le sirve. Comprar un ~.odelo diferente 
• tecnologia moderna, saber reconocer sus cada año es una necedad . 1 
• bondades, tratar que no le pasen gat_o ~or Mi amigo norteamericano me 41¡1;~dó I 
• hebre. Para evitarlo, hay que ser tecaico mirando espantado y me pregunt_ó: ~se 
• y el consumidor, ciertamente_. no lo es. da cuenta lo que está dici_endo? S1 en lo.! 
: · Ha sucedido con los televisores en co- Estados Unidos se procediera a~i, las fá• 1 
• lores . Tan pronto se abrió el mercad!> _P8 • brlcas de automóviles de Detro1t quebra- • 1 ra este prodigio de la era tecnolog1ca, rían esto produciría cesantía y los obro• •: 

Juc potenciales consumidores se lanz_aron a ro.9 'cesantes de la industria de ai:tomó-

:
• la tarea de la elección. Cada aviso de viles no podrían comprar cada ~no un 

propaganda que sale en la pr~nsa es le!- nuevo refrigerador, lo que Uevaria a la 1 
••• do con atención; se va a las tiendas Y se quiebra a las industrias de refrigeradores, e 

solicitan catálogos, pero los datos que apa- lo que haría que los obreros d,~ la '.efi:1- • 
• rt>cen en avisos y catálogos exceden las geración no podrían comprar. . . . y s1gm6 1 1 posibilidades del consumidor medio. ¿Có- con una larga cadena de quiebras que se • 
• mo preferir un sistema de otro? Cada producirían y que significarían el col~pso • 
• uno pretende ser la última palabra en total de Estados Unidos para terminar • 
•• la tecnolcu¡ía; cada uno advierte la ven• preguntándome: "¿,Quiere usted que suce- •a 

taja de su sistema insinuando la pobreza da eso?". Yo le aseguré que estaba mur 
:. técnica del competidor. ¿Dónde está la lejos de mis intenciones provocar la ru1- 1 

,·er<lad? Al final, después de llenarse el na de los Estados Unidos. pero me quedé 
: eventual comprador de datos técni:os pensando en cómo un consumo innecesa- 1 
• que no entiende. de memorizar fórmulas rio era lo que mantenia activa la indus- •: 
e que escapan a su normal entendimiento, tria norteamericana. 
• 1ermina por decidirse de acuerdo a la A nosotros, el problema 110s llega de 
• antigua fórmula: el precio que puede pa- carambola. La publicidad de los produc- 1• 
: gar y las facilidades que le ofrecen para tos que contienen una alta tecnología es 
• pagarlo y esperar, con fe de jugador la misma en uso en los Estados Unidos 
• de Polla Gol, que su elección haya_ siclo y, así, ella nos induce a comprar y a de-

1 
• 

: la más acertada. sechar a la vez, creándonos necesidades 
•• Quienes han pasado por el proceso de superfluas a través de un indescifrable I 

adquirir un equipo de sonido han tenido lenguaje técnico . -
• que pasar por semejante experiencia. Aqui · ¿A nadie se le ha ocurrido establecer 
: la cosa es más sofisticada aún. Entran a un serv icio de información para el con-
• · jugar decenas de factores que cuando se sumidor en que las características técni- '•• 
• pretende dominarlos para hacer una elec- cas de vehículos y aparatos se coloquen 1 ~~~~e:i~~t a~fgui~~d~d~!rt~ur1~e c~~~\e~~ !l~ ~~:~1º! 1:º~~~~~tb\e:be~ª:ªo ~~áf i:- 1 
• de ingeniería acústica . Pero lo más des- el mejor en términos absolutos. sino cuál • 
:. concertante es que la misma marca poneq esueelti·eqnuee ec
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e_?sidadcs• ••• en el mercado cada cierto tiempo un nue-

• vo modelo que asegura deja obsoleto al Se me ocurre que un servicio así se• 
• :mterior. Y el comprador que ha puesto ría un negocio redondo. • 
: sus escasos haberes en la inversión de un PARTIQUINO 1 
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